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INTRODUCAO

A Ouvidoria do TCDF, em cumprimento a Portaria n.2 182/2018, apresenta mais um Relatério
Semestral, compreendendo o periodo de 01 de janeiro de 2020 a 30 de junho de 2020, o qual
contém dados estatisticos distribuidos em graficos e tabelas.

Neste Relatdrio sdo apresentadas as Manifesta¢oes de Ouvidoria (Dentincia, Elogio, Reclamagdo,
Solicitagdao e Sugestdao), bem como os Pedidos de Acesso a Informagdao baseados na Lei n°
12.527/12 (Lei de Acesso a Informagdo — LAl), classificados por tipo, canal de atendimento,
identificacdo, origem, resolubilidade, destino e assunto.

Importante destacar que, em virtude da pandemia causada pelo novo coronavirus Covid-19, a
maioria dos servidores deste Tribunal esta trabalhando em regime de teletrabalho, visando proteger
a saude desses profissionais e também dos usuarios dos servicos da Ouvidoria.

Desde o dia 23 de mar¢o de 2020 as demandas da Ouvidoria estdo sendo recebidas apenas por e-
mail e telefone, no entanto, o trabalho ndo deixou de ser realizado e as demandas tiveram seu
andamento normal, de acordo com sua classificacao.

Em que pese o esforgo dos servidores para o atendimento das demandas e cumprimento dos prazos
estabelecidos, ndo foi possivel concluir o Relatério Trimestral, entretanto, todas as informacdes
relativas ao primeiro semestre estao contidas neste Relatério.

APRESENTACAO DA OUVIDORIA

Criada pela Lei Distrital n2 5.286/2013, a Ouvidoria do TCDF recebe as demandas da sociedade, que
sao tratadas por ela prépria ou, se necessario, encaminhadas as areas técnicas para manifestacao.
Essas demandas podem levar a instauracao de processos, subsidiar auditorias, inspecdes e demais
instrumentos de fiscalizac3o, além de servir como ferramenta para melhoria da atuacdo deste Orgdo
de Controle e da prestacdo de seus servicos.

A Ouvidoria destina-se a contribuir para a elevacdo das acdes relacionadas a transparéncia, presteza
e seguranca das atividades dos membros e das unidades do Tribunal, permitindo o recebimento e a
transmissao de informacdes de interesse do cidadao, da sociedade e dos poderes constituidos.
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DEMANDAS

(® DENUNCIA

@ DENUNCIA ANONIMA
@ ELOGIO

@ RECLAMACAO

@ SOLICITACAO

@ SUGESTAO

Lei de Acesso a Informacgao

@ PEDIDO DE ACESSO A INFORMACAO ‘

LAI - Lei de Acesso a Informagdo (Lei n2 12.527/2011)

Sancionada em 18 de novembro de 2011, a LAl regula o direito de acesso a informacdo publica
previsto nos artigos 52, 37 e 216 da Constituicdo Federal de 1988.

Todas as informagdes produzidas ou custodiadas pelo poder publico sdo publicas e, portanto,
acessiveis a todos os cidadaos, ressalvadas as hipdteses de sigilo legalmente estabelecidas.
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ESTATISTICAS

Total de Demandas

A Ouvidoria do TCDF recebeu o total de 215 demandas no 12 semestre de 2020.

Por Tipo de Demanda

Dentncia

“Comunicagdo de irregularidade ocorrida na Administra¢éo Publica distrital ou de atos ilegais
praticados por agentes publicos distritais.”

As 52 denuncias acolhidas nesta Ouvidoria no periodo analisado representaram 24% do total das
demandas.

Elogio
“Demonstragdo de reconhecimento ou satisfacdo em relagdo a servigo ou atendimento oferecido
no servigo publico distrital.”

Foram recebidos 3 elogios nesta unidade no semestre em questdo, equivalendo a 1% das
demandas.

Reclamagao

“Demonstragdo de insatisfagdo em relagdo a um servigo ou atendimento oferecido no servigo
publico distrital.”

As 13 reclamagdes acolhidas na Ouvidoria do TCDF no 12 semestre de 2020 correspondem a 6%
da totalidade.

Solicitag¢ao Diversa
“Requerimento de informagdo ou adogdio de providéncia no dmbito do TCDF.”

Foi atendida 21 solicitagdes diversas no periodo avaliado, representando 10% do total.

Sugestao
“Proposicdo de ideia ou formulacdo de proposta de aprimoramento de politicas e servigos
prestados pela Administragéo Publica Distrital.”

Foram acolhidas 4 sugestdes nesta Ouvidoria no semestre em questao, equivalendo a 2% do
todo.

Pedido de Acesso a Informagao
“Requerimento de informacdo com base na LAl - Lei de Acesso a Informagdo (Lei n@
12.527/2011).”

A Ouvidoria do TCDF atendeu 122 pedidos de acesso a informacdo no 12 semestre de 2020,
correspondendo a 57% da totalidade.
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Demandas
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Por Canal de Atendimento

E-mail
Foram enviados 200 e-mails para esta unidade no periodo analisado, representando 93% do total
das demandas.

Presencialmente
A Ouvidoria do TCDF realizou 6 atendimentos presenciais no 12 semestre de 2020, equivalendo a
3% do todo.

Telefone
No periodo em questdo, esta Unidade atendeu 9 demandas por telefone, correspondendo a 4% do
total.

Correspondéncia
Nenhuma correspondéncia foi recebida no 12 semestre de 2020.

Canais de Atendimento

Presencialmente Telefone
3% 4%

Email
93%
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Por Identificagao

Demandas Identificadas
Dos 215 cidaddos que se manifestaram na Ouvidoria do TCDF, no 12 semestre de 2020, 151
identificaram-se, equivalendo a 50% do total das demandas.

Demandas Nao Identificadas
Do total de demandas recebidas nesta Ouvidoria no periodo em analise, 64 ndo foram identificadas,
correspondendo a 50% do todo.

Identificacao

Demandas Nao
Identificadas
30%

Demandas
Identificadas
70%
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Por Origem

Publico Interno
Foi recebida uma demanda do publico interno no semestre analisado, representando 0% do total.

Publico Externo
Foram atendidas, no periodo em questdo, 180 demandas do publico externo, equivalendo a 84% do
todo.

Outras Unidades da Federagao
Esta Ouvidoria recebeu 34 demandas do publico de outras Unidades da Federagdo, correspondendo
a 16% da totalidade.

Origem

Publico Externo
84%

Publico Interno

Outras Unidades da 0%
Federagao
16%

Ouvidoria do Tribunal de Contas do Distrito Federal — Praga do Buriti, Palacio Costa e Silva, 42 andar, Asa Norte, Brasilia — DF — CEP 70.075-901
Telefones: 0800-6481811 / 3314-2745 / 3314-2968 / 3314-2929 / 3314-2970 / 3314-2800
E-mail: ouvidoria@tc.df.gov.br



Tribunal de Contas do Distrito Federal OUVIDORIA
OUVIDORIA

Por Destino Geral

Unidades do TCDF
As 53 demandas recebidas pelas unidades do TCDF, no 12 semestre de 2020, representaram 25%
do total.

Ouvidoria do TCDF
Das 215 demandas, 160 foram tratadas na propria Ouvidoria do TCDF, equivalendo a 74% do todo.

Outros Orgéos
Foram enviadas 2 demandas para outros drgaos, correspondendo a 1% da totalidade.

Destino Geral

Ouvidoria do TCDF
74%

Outros Orgdos
1%

Unidades do TCDF

25%
Destino no TCDF

DIPLAN 2

ESCOLA DE CONTAS - ESCON 1

GAGINETE DO CONS. DEMOSTENES ALBUQUERQUE 1

GABINETE DA PRESIDENCIA - GP 2

1. Unidades do TCDF  GABINETE DA PROCURADORA CLAUDIA FERNANDA 2
IMPRENSA 1

SECRETARIA DE FISCAL. DE AREAS SOCIAIS E SEG. PUB - SEASP 5

SECRETARIA DE FISCALIZAGCAO DE PESSOAL - SEFIPE 15

SECRETARIA-GERAL DE CONTROLE EXTERNO - SEGECEX 4
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SECRETARIA-GERAL DE ADMINISTRACAO 3
SEC. DE FISCAL. DE GESTAO PUB., INFRAES. E MOBIL. - SEGEM 6
SECRETARIA DE GESTAO DE PESSOAS - SEGEP 2
SECRETARIA DE MACROAVALIACAO DA GESTAO PUB. - SEMAG 1
SEGEDOC (PROTOCOLO) 7
SECRETARIA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO - STI 1
TOTAL UNIDADES DO TCDF 53
2.  Ouvidoria do TCDF 160
3. Outros Orgios 2

TOTALGERAL 215

Por Resolubilidade

Das 215 demandas recebidas no 12 semestre de 2020, 188 encontram-se concluidas e 27 estdo em
andamento, representando, respectivamente, 87% e 13% do total.

Resolubilidade

Em andamento
13%

Concluidas
87%

Por
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Por Assunto

As manifestagdes recebidas no 12 semestre do ano de 2020 foram classificadas em tépicos, de
acordo com o assunto tratado, conforme tabela abaixo:

Denuncia sobre possivel irregularidade em concurso publico de jurisdicionado 12
Denuncia sobre possivel irregularidade em concurso publico do TCDF 1
Denuncia sobre possivel irregularidade em jurisdicionado

Denuncia sobre possivel irregularidade no TCDF 1
Denuncia sobre possivel irregularidade em licitagdo publica/contrato de jurisdicionados 10

Denuncia sobre possivel irregularidade no recebimento/pagamento/uso de recursos publicos

por jurisdicionado 3
Denuncia sobre possivel irregularidade no praticada por agente politico/servidor/terceirizado/ g
estagidrio de jurisdicionado
Denuncia sobre possivel nepotismo em jurisdicionado 1
Elogio a servico prestado/atuacdo do jurisdicionado 1
Elogio a servico prestado/atuacdo do TCDF 1
Elogio a servidor/terceirizado/estagiario do TCDF 1
N3o concernente ao TCDF 19
Pedido de acesso a informac&o e acesso a pareceres/decisdes/votos/documentos TCDF 40
Pedido de acesso a informacdo sobre atuac¢do do jurisdicionado 1
Pedido de acesso a informacdo sobre atuacdo do TCDF
Pedido de acesso a informacao sobre concurso de jurisdicionado 12
Pedido de acesso a informacdo sobre concurso publico do TCDF 16
Pedido de acesso a informacao sobre Contas do GDF 3
Pedido de acesso a informacdo sobre estagio no TCDF
Pedido de acesso a informagdo sobre jurisdicionado 1
Pedido de acesso a informagdo sobre o TCDF 32
Reclamacgdo sobre possivel irregularidade em jurisdicionado 2
Reclamacdo sobre servico prestado/atuacdo do TCDF 8
Solicitacdo de providéncia por parte do TCDF 18
Sugestdo de atuacdo/melhoria no TCDF 4
TOTAL 215

CONCLUSAO

Importante destacar que os atendimentos das demandas da Ouvidoria ainda estdo sendo realizadas
principalmente por e-mail e telefone. No entanto, o sistema eletrénico desenvolvido pelo Servico
de Tecnologia da Informacdo — STI deste Tribunal, para recebimento e tratamento das demandas,
estd iniciando a fase de testes, para, em breve, ser colocado em funcionamento, o que certamente
ird contribuir com a qualidade dos servicos prestados, possibilitando também a pesquisa de
satisfacdo dos usuarios dos servigcos da Ouvidoria.
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Por fim, ressaltamos que esse periodo de pandemia, bem como o teletrabalho realizado pelos
servidores da Ouvidoria, ndo implicaram em prejuizo no atendimento das demandas encaminhadas,

conforme as informacdes apresentadas neste Relatdrio.
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