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INTRODUCAO

A Ouvidoria do TCDF, em cumprimento a Portaria n.° 182/2018, apresenta mais um Relatério
Trimestral, compreendendo o periodo de 01 de julho de 2021 a 30 de setembro de 2021, o qual
contém dados estatisticos distribuidos em graficos e tabelas.

Neste Relatorio sdo apresentadas as Manifestacoes de Ouvidoria (Dentincia, Elogio, Reclamacao,
Solicitacdo e Sugestiao), bem como os Pedidos de Acesso a Informacdo baseados na Lei n°
12.527/12 (Lei de Acesso a Informacdo - LAl), classificados por tipo, canal de atendimento,
identificacdo, origem, resolubilidade, destino e assunto.

APRESENTACAO DA OUVIDORIA

Criada pela Lei Distrital n® 5.286/2013, a Ouvidoria do TCDF recebe as demandas da sociedade, que
sao tratadas por ela propria ou, se necessario, encaminhadas as areas técnicas para manifestacao.
Essas demandas podem levar a instauracdo de processos, subsidiar auditorias, inspecoes e demais
instrumentos de fiscalizacdo, além de servir como ferramenta para melhoria da atuacdo deste Orgao
de Controle e da prestacao de seus servicos.

A Ouvidoria destina-se a contribuir para a elevacao das acoes relacionadas a transparéncia, presteza
e seguranca das atividades dos membros e das unidades do Tribunal, permitindo o recebimento e a
transmissao de informacoes de interesse do cidadao, da sociedade e dos poderes constituidos.
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DEMANDAS

(® DENUNCIA

@ DENUNCIA ANONIMA
@ ELOGIO

@ RECLAMACAO

@ SOLICITACAO

@ SUGESTAO

Lei de Acesso a Informacgao

@ PEDIDO DE ACESSO A INFORMACAO ‘

LAI - Lei de Acesso a Informacao (Lei n® 12.527/2011)

Sancionada em 18 de novembro de 2011, a LAl regula o direito de acesso a informacao publica
previsto nos artigos 5°, 37 e 216 da Constituicao Federal de 1988.

Todas as informacdes produzidas ou custodiadas pelo poder pulblico sdo publicas e, portanto,
acessiveis a todos os cidadaos, ressalvadas as hipéteses de sigilo legalmente estabelecidas.
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ESTATISTICAS

Total de Demandas

A Ouvidoria do TCDF recebeu o total de 135 demandas no 3° trimestre de 2021.

Por Tipo de Demanda

Denuncia

“Comunicacdo de irregularidade ocorrida na Administracéo Publica distrital ou de atos ilegais
praticados por agentes publicos distritais.”

As 39 denlncias acolhidas nesta Ouvidoria no periodo analisado representaram 29% do total das
demandas.

Elogio
“Demonstracdo de reconhecimento ou satisfacdo em relacéo a servico ou atendimento oferecido
no servico publico distrital.”

Nenhum elogio foi recebido nesta unidade no trimestre em questao.

Reclamacao
“Demonstracdo de insatisfacdo em relacdo a um servico ou atendimento oferecido no servico
publico distrital.”

As 14 reclamacgoes acolhidas na Ouvidoria do TCDF no 3° trimestre de 2021 correspondem a 10%
da totalidade.

Solicitacao Diversa
“Requerimento de informacdo ou adogdo de providéncia no ambito do TCDF.”

Foram atendidas 22 solicitacoes diversas no periodo avaliado, representando 16% do total.

Sugestao
“Proposicao de ideia ou formulacdo de proposta de aprimoramento de politicas e servicos
prestados pela Administracdo Publica Distrital.”

Foram recebidas 2 sugestdes na Ouvidoria no trimestre analisado, indicando 2% do todo.

Pedido de Acesso a Informacao
“Requerimento de informacdo com base na LAl - Lei de Acesso a Informacdo (Lei n°
12.527/2011).”

A Ouvidoria do TCDF atendeu 58 pedidos de acesso a informacado no 3° trimestre de 2021,
correspondendo a 43% da totalidade.
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Demandas
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Informagao
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Solicitagao Diversa
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Denlincia Reclamacao
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Por Canal de Atendimento

E-mail
Foram enviados 58 e-mails para a Ouvidoria do TCDF no periodo analisado, representando 43% do
total das demandas.

Sistema Eletrénico

No 3° trimestre de 2021, esta Unidade recebeu 72 demandas por meio de seu sistema eletrénico, o
gue corresponde a 53% da totalidade.

Presencialmente
A Ouvidoria do TCDF realizou 1 atendimento presencial no periodo analisado, representando 1% do
todo.

Telefone
Esta Unidade atendeu 4 demandas por telefone no trimestre em questao, correspondendo a 3% do
total.

Correspondéncia
Nenhuma correspondéncia foi recebida no 3° trimestre de 2021 na Ouvidoria.

Canais de Atendimento

Presencialmente
1%

Sistema Eletronico

Telefone 53%
3%
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Por Identificacao

Demandas Identificadas

Dos 135 cidadaos que se manifestaram na Ouvidoria do TCDF, no 3° trimestre de 2021, 95
identificaram-se, equivalendo a 70% do total das demandas.

Demandas Nao Identificadas

Do total de demandas recebidas nesta Ouvidoria no periodo em analise, 40 nao foram identificadas,
correspondendo a 30% do todo.

Identificacao

Identificadas
70%

Nao
Identificadas
30%
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Titbunalde Cor

Por Origem

Publico Interno
Foram recebidas 4 demandas do publico interno no trimestre analisado, representando 3% do total.

Publico Externo
Foram atendidas, no periodo em questao, 106 demandas do publico externo, equivalendo a 78% do
todo.

Outras Unidades da Federacao

Esta Ouvidoria recebeu 25 demandas do publico de outras Unidades da Federacao, correspondendo
a 19% da totalidade.

Origem

Publico Interno
3%

Outras Unidades da
Federagdo
19%

Publico Externo
78%
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Por Destino Geral

Unidades do TCDF
Das 135 demandas recebidas 3° trimestre de 2021, 44 foram recebidas pelas unidades do TCDF e
representaram 28% do total.

Ouvidoria do TCDF
A Ouvidoria tratou 91 demandas, correspondendo a 72% da totalidade.

Outros Orgios
Nao foram enviadas demandas para outros 6rgaos no periodo em questao.

Destino Geral

Unidades do TCDF
28%

Ouvidoria do TCDF
72%
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Destino no TCDF

DIPLAN

ESCOLA DE CONTAS - ESCON

MINISTERIO PUBLICO DE CONTAS

SECRETARIA DE FISCAL. DE AREAS SOCIAIS E SEG. PUB - SEASP

SECRETARIA DE CONTAS - SECONT

SECRETARIA DE FISCALIZACAO DE PESSOAL - SEFIPE

SECRETARIA-GERAL DE CONTROLE EXTERNO - SEGECEX

SECRETARIA DE ENGENHARIA E SERVICOS DE APOIO - SESAP

SEC. DE FISCAL. DE GESTAO PUB., INFRAES. E MOBIL. - SEGEM

SECRETARIA DE GESTAO DE PESSOAS - SEGEP

SERVICO DE LEGISLACAO DE PESSOAL - SELEG

SEC. DE MACROAVALIACAO DA GESTAO PUBLICA - SEMAG

SEGEDOC (PROTOCOLO)

SECRETARIA DE FISCALIZACAO ESPECIALIZADA - SESPE

SECRETARIA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO - STI

TOTAL UNIDADES DO TCDF 44
2. Ouvidoria do TCDF 91
3. Outros Orgios 0
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1. Unidades do TCDF
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Por Resolubilidade

Das 135 demandas recebidas no 3° trimestre de 2021, 121 encontram-se concluidas e 14 estdo em
andamento, representando, respectivamente, 90% e 10% do total.

Resolubilidade

Em andamento
10%

Concluidas
90%
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Por Assunto

As manifestacoes recebidas no 3° trimestre do ano de 2021 foram classificadas em topicos, de
acordo com o assunto tratado, conforme tabela abaixo:

Denuncia sobre possivel irregularidade em concurso publico de jurisdicionado 5

Denuncia sobre possivel irregularidade em jurisdicionado 2

Denuncia sobre possivel irregularidade em licitagdo publica/contrato de jurisdicionados 14

Denuncia sobre possivel irregularidade no recebimento/pagamento/uso de recursos publicos 4

pelo jurisdicionado

Denuncia sobre possivel irregularidade praticada por agente politico/servidor/terceirizado/ 5

estagidrio de jurisdicionado

Nao concernente ao TCDF 17

Pedido de acesso a informac&o e acesso a pareceres/decisdes/votos/documentos TCDF 27

Pedido de acesso a informacdo sobre atuacdo do TCDF

Pedido de acesso a informacao sobre concurso do jurisdicionado

Pedido de acesso a informacao sobre concurso do TCDF

Pedido de acesso a informacdo sobre estdgio no TCDF

Pedido de acesso a informacao sobre o TCDF 24

Reclamacdo sobre possivel irregularidade em jurisdicionado 1

Reclamac&o sobre possivel irregularidade no recebimento/pagamento/uso de recursos publicos 5

pelo jurisdicionado

Reclamacao sobre possivel irregularidade praticada por agente 3

politico/servidor/terceirizado/estagiario do jurisdicionado

Reclamacdo sobre servico prestado/atuagdo do jurisdicionado 5

Reclamacdo sobre servico prestado/atuacdo do TCDF 3

Solicitagdo de providéncia por parte da Ouvidoria 9

Solicitagao de providéncia por parte do TCDF 9
TOTAL 135

CONCLUSAO

Podemos concluir que o niimero das demandas recebidas na Ouvidoria do TCDF, no 3° trimestre de
2021, foi 35% maior se comparado ao nimero de demandas recebidas no 2° trimestre deste mesmo
ano, sendo que o Pedido de Acesso a Informacado foi o tipo mais requisitado, com 43% do total,
seguido pela Denuncia (29%), pela Solicitacdo Diversa (16%), pela Reclamacao (10%) e pela Sugestao
(2%).

Verificamos também que o Sistema Eletronico da Ouvidoria passou a ser o canal mais utilizado pelo
cidadao, com 53% do total de demandas, contra 43% pelo E-mail, o que é positivo para o Tribunal, ja
gue o sistema ajuda na otimizacao do trabalho da Ouvidoria.
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Também percebemos que, assim como no trimestre anterior, 70% das demandas enviadas entre
julho e setembro de 2021 foram identificadas e que o niumero de demandas concluidas aumentou
de 82% para 90%.

Ademais, constatamos que subiu o numero de demandas resolvidas pela prépria Ouvidoria,
passando de 65% para 72% do total. Das unidades contatadas para auxiliar na resposta ao publico,
a mais requisitada foi a Secretaria de Fiscalizacdo de Pessoal - SEFIPE, com 10 demandas, seguida
pela Secretaria de Fiscalizacdo Especializada - SESPE, com 6, e pela Secretaria de Gestao de Pessoas
- SEGEP, com 5.

Por fim, concluimos que os assuntos mais recorrentes no 3° trimestre de 2021 continuam sendo
relacionados ao TCDF, primeiramente para acesso a pareceres/decisdes/votos/documentos do
Tribunal (27 demandas) ou para solicitar informacdes sobre o Orgao (24 demandas).
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