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INTRODUCAO

A Ouvidoria do TCDF, em cumprimento a Portaria n.° 182/2018, apresenta mais um Relatério Anual,
compreendendo o periodo de 01 de janeiro de 2021 a 31 de dezembro de 2021, o qual contém
dados estatisticos distribuidos em gréaficos e tabelas.

Neste Relatério sdo apresentadas as Manifestacoes de Ouvidoria (Dentincia, Elogio, Reclamacao,
Solicitacdo e Sugestao), bem como os Pedidos de Acesso a Informacdao baseados na Lei n°
12.527/12 (Lei de Acesso a Informacdo - LAl), classificados por tipo, canal de atendimento,
identificacao, origem, resolubilidade, destino e assunto.

APRESENTACAO DA OUVIDORIA

Criada pela Lei Distrital n® 5.286/2013, a Ouvidoria do TCDF recebe as demandas da sociedade, que
sao tratadas por ela propria ou, se necessario, encaminhadas as areas técnicas para manifestacao.
Essas demandas podem levar a instauracao de processos, subsidiar auditorias, inspecoes e demais
instrumentos de fiscalizaco, além de servir como ferramenta para melhoria da atuacio deste Orgao
de Controle e da prestacao de seus servigos.

A Ouvidoria destina-se a contribuir para a elevacdo das acoes relacionadas a transparéncia, presteza
e seguranca das atividades dos membros e das unidades do Tribunal, permitindo o recebimento e a
transmissao de informacoes de interesse do cidadao, da sociedade e dos poderes constituidos.
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DEMANDAS

(® DENUNCIA

@ DENUNCIA ANONIMA
@ ELOGIO

@ RECLAMACAO

@ SOLICITACAO

@ SUGESTAO

Lei de Acesso a Informagao

@ PEDIDO DE ACESSO A INFORMACAO ‘

LAI - Lei de Acesso a Informacao (Lei n°® 12.527/2011)

Sancionada em 18 de novembro de 2011, a LAl regula o direito de acesso a informacao publica
previsto nos artigos 5°, 37 e 216 da Constituicao Federal de 1988.

Todas as informacdes produzidas ou custodiadas pelo poder publico sdo publicas e, portanto,
acessiveis a todos os cidadaos, ressalvadas as hipéteses de sigilo legalmente estabelecidas.
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ESTATISTICAS

Total de Demandas

A Ouvidoria do TCDF recebeu o total de 443 demandas no ano de 2021.

Por Tipo de Demanda

Dentincia

“Comunicacdo de irregularidade ocorrida na Administracdo Publica distrital ou de atos ilegais
praticados por agentes publicos distritais.”

As 108 denlncias acolhidas nesta Ouvidoria no periodo analisado representaram 24% do total
das demandas.

Elogio

“Demonstracdo de reconhecimento ou satisfacdo em relacao a servico ou atendimento oferecido
no servigo publico distrital.”

Foi recebido 1 elogio nesta unidade no ano em questao, correspondendo a 0% do todo.

Reclamacao
“Demonstracado de insatisfacdo em relacgo a um servico ou atendimento oferecido no servico
publico distrital.”

As 45 reclamacodes acolhidas na Ouvidoria do TCDF no ano de 2021 correspondem a 10% da
totalidade.

Solicitacao Diversa
“Requerimento de informacdo ou adoc¢éo de providéncia no ambito do TCDF.”

Foram atendidas 107 solicitacdes diversas no periodo avaliado, representando 24% do total.
Sugestao

“Proposicao de ideia ou formulacdo de proposta de aprimoramento de politicas e servicos
prestados pela Administracdo Publica Distrital.”

Foram recebidas 3 sugestoes na Ouvidoria no periodo analisado, correspondendo a 1% do todo.
Pedido de Acesso a Informacao

“Requerimento de informacGo com base na LAl - Lei de Acesso a Informacédo (Lei n
12.527/2011).”

o

A Ouvidoria do TCDF atendeu 179 pedidos de acesso a informacdo no ano de 2021,
correspondendo a 41% da totalidade.
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Por Canal de Atendimento

E-mail
Foram enviados 178 e-mails para a Ouvidoria do TCDF no periodo analisado, representando 40% do
total das demandas.

Sistema Eletronico
No ano de 2021, esta Unidade recebeu 248 demandas por meio de seu sistema eletronico, o que
corresponde a 56% da totalidade.

Presencialmente

A Ouvidoria do TCDF realizou 2 atendimentos presenciais no periodo analisado, representando 1%
do todo.

Telefone

Esta Unidade atendeu 15 demandas por telefone no ano em questao, correspondendo a 3% do
total.

Correspondéncia
Nenhuma correspondéncia foi recebida no ano de 2021 na Ouvidoria.

Canais de Atendimento

Sistema Eletronico
56%

Telefone
3%

Presencialmente
1% 40%
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Por Identificacao

Demandas Identificadas

Dos 443 cidadaos que se manifestaram na Ouvidoria do TCDF, no ano de 2021, 341 identificaram-
se, equivalendo a 77% do total das demandas.

Demandas Nao ldentificadas

Do total de demandas recebidas nesta Ouvidoria no periodo em analise, 102 ndo foram
identificadas, correspondendo a 23% do todo.

Identificacao

Identificadas
77%

Nao
Identificadas
23%
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Titbunalde Cor

Por Origem

Publico Interno
Foram recebidas 7 demandas do publico interno no periodo analisado, representando 2% do total.

Publico Externo
Foram atendidas, no periodo em questao, 334 demandas do publico externo, equivalendo a 75% do
todo.

Outras Unidades da Federacao
Esta Ouvidoria recebeu 102 demandas do publico de outras Unidades da Federacao,
correspondendo a 23% da totalidade.

Origem

Publico Interno
2%

Outras Unidades da
Federagao
23%

Publico Externo
75%
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Por Destino Geral

Unidades do TCDF
Das 443 demandas recebidas no ano de 2021, 148 foram recebidas pelas unidades do TCDF e
representaram 34% do total.

Ouvidoria do TCDF
A Ouvidoria tratou 294 demandas, correspondendo a 66% da totalidade.

Outros Orgaos
Foi enviada 1 demanda para outros érgaos no periodo em questao, equivalendo a 0% do todo.

Destino Geral

Outros 6rgdos

Ouvidoria do TCDF
0%

66%

Unidades do TCDF
34%
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Destino no TCDF

1.

2.
3.

Unidades do TCDF

Ouvidoria do TCDF
Outros Orgaos

ASSISTENCIA TECNICA DE ESTUDOS ESPECIAIS - ATE
BIBLIOTECA (COBG)

CERIMONIAL

DIVISAO DE PLAN. E MODER. ADMINISTRATIVA - DIPAN
ESCOLA DE CONTAS - ESCON

GABINETE DO CONSELHEIRO INACIO MAGALHAES - GCIM
GABINETE DA PRESIDENCIA

MINISTERIO PUBLICO DE CONTAS - MPC

SECRETARIA DE FISCAL. DE AREAS SOCIAIS E SEG. PUB - SEASP
SECRETARIA DE CONTAS - SECONT

SECRETARIA DE FISCALIZACAO DE PESSOAL - SEFIPE
SECRETARIA-GERAL DE CONTROLE EXTERNO - SEGECEX
SECRETARIA GERAL DE ADMINISTRAGAO - SEGEDAM

SEC. DE FISCAL. DE GESTAO PUB., INFRAES. E MOBIL. - SEGEM
SECRETARIA DE GESTAO DE PESSOAS - SEGEP

SERVICO DE LEGISLAGAO DE PESSOAL - SELEG

SECRETARIA DE LICITAGAO, MATERIAL E PATRIMONIO - SELIP
SECRETARIA DE MACROAVALIAGAO DA GEST. PUB. - SEMAG
SEGEDOC (PROTOCOLO)

SECRETARIA DE ENGENHARIA E SERVICOS DE APOIO - SESAP
SECRETARIA DE FISCALIZACAO ESPECIALIZADA - SESPE
SECRETARIA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO - STI

TOTAL UNIDADES DO TCDF

OUVIDORIA
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Por Resolubilidade

Das 443 demandas recebidas no ano de 2021, 388 encontram-se concluidas e 55 estao em

andamento, representando, respectivamente, 88% e 12% do total.

Resolubilidade

Em andamento
12%

Concluidas
88%

Por Assunto

As manifestagdes recebidas no 4° trimestre do ano de 2021 foram classificadas em toépicos, de

acordo com o assunto tratado, conforme tabela abaixo:

Denuncia sobre possivel irregularidade em concurso publico de jurisdicionado

Denuncia sobre possivel irregularidade em concurso publico do TCDF

Denuncia sobre possivel irregularidade em jurisdicionado

Denuncia sobre possivel irregularidade no TCDF

Denuncia sobre possivel irregularidade em licitacdo publica/contrato de jurisdicionados
Denuncia sobre possivel irregularidade no recebimento/pagamento/uso de recursos publicos
pelo jurisdicionado

Denuncia sobre possivel irregularidade praticada por agente politico/servidor/terceirizado/
estagiario de jurisdicionado

Denuncia sobre possivel irregularidade praticada por agente politico/servidor/terceirizado/
estagidrio do TCDF

Elogio a servidor/terceirizado/estagiario do TCDF

Nao concernente ao TCDF

Pedido de acesso a informacdo e acesso a pareceres/decisdes/votos/documentos TCDF
Pedido de acesso a informacdo sobre atuacdo do TCDF

Pedido de acesso a informacdo sobre concurso de jurisdicionado

Pedido de acesso a informagdo sobre concurso do TCDF

Pedido de acesso a informacdo sobre Contas do GDF

Pedido de acesso a informacdo sobre estagio no TCDF
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Pedido de acesso a informacdo sobre o TCDF 70
Reclamagéo sobre concurso publico de jurisdicionado 1
Reclamacao sobre concurso publico do TCDF 4
Reclamacado sobre possivel irregularidade em jurisdicionado 4
Reclamacio sobre possivel irregularidade no recebimento/pagamento/uso de recursos publicos )
pelo jurisdicionado
Reclamacdo sobre possivel irregularidade praticada por agente
politico/servidor/terceirizado/estagiario do TCDF 1
Reclamagédo sobre servico prestado/atuacao de jurisdicionado 11
Reclamagédo sobre servigo prestado/atuacio do TCDF 15
Solicitacdo de providéncia por parte da Ouvidoria 17
Solicitacdo de providéncia por parte do TCDF 81
Sugestdo de atua¢do/melhoria no TCDF 2
TOTAL 443

CONCLUSAO

Conclui-se que o nimero das demandas recebidas na Ouvidoria do TCDF, no ano de 2021, foi 2%
menor se comparado ao nimero de demandas recebidas no ano de 2020, sendo que o Pedido de
Acesso a Informacao foi o tipo mais requisitado, com 41% do total, seguido pela Dentncia e Solicitacao
Diversa (24%), pela Reclamacao (10%) e pela Sugestdo (1%).

Verifica-se também que o Sistema Eletronico da Ouvidoria foi o canal mais utilizado pelo cidadao, com
56% do total de demandas, contra 40% das recebidas via E-mail.

Ademais, percebe-se que 77% das demandas enviadas entre janeiro e dezembro de 2021 foram
identificadas, contra 23% que nao houve identificacdo. Esse percentual alto na identificacdo do
cidadao deve-se, em grande parte, a utilizacao do sistema eletrénico, que exige o cadastramento
dos dados do usuario, com excecdo da Denlincia Anénima.

Também foi constatado que 66% do total das demandas foi resolvido pela prépria Ouvidoria, sem
necessidade de envia-las para outras unidades do Tribunal. As unidades mais solicitadas, conforme
esperado, foram as da area fim do Tribunal.

Observa-se que os assuntos mais recorrentes no ano de 2021 estdo relacionados ao TCDF, seja
porque os demandantes “solicitaram providéncias por parte do Tribunal” (81 demandas), seja
porque pediram “acesso a pareceres/decisdes/votos/documentos do TCDF” (74 demandas) ou
porque fizeram “pedidos de acesso a informacido sobre este Orgao” (70 demandas).

Feitas essas consideracoes, constata-se que esta Ouvidoria tem procurado dar respostas as
demandas da sociedade, dos jurisdicionados e dos servidores do TCDF, realizando a interlocucao
com isencao e transparéncia, sempre almejando demonstrar a sociedade que a sua participacao
contribui de forma efetiva para melhoria dos servicos prestados pelo Tribunal.
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