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INTRODUCAO

Em conformidade com a Resolucdo n° 401, de 19 de fevereiro de 2025, que
regulamenta as atividades, atribui¢cdes, procedimentos e o funcionamento da Ouvidoria do
Tribunal de Contas do Distrito Federal (TCDF), apresenta-se o Relatorio Trimestral

referente ao periodo de 1° de julho a 30 de setembro de 2025.

O documento retne dados estatisticos das manifestacdes recebidas por denuncias,
elogios, reclamacdes, solicitacdes e sugestdes, além dos pedidos de acesso a informacao
com fundamento na Lei Federal n°® 12.527/2011 (Lei de Acesso a Informacéo — LAI) e na
Lei Distrital n° 4.990/2012. As manifestacbes estdo classificadas por tipo, canal de

atendimento, identificacéo, origem, resolubilidade, destino e assunto.

APRESENTACAO DA OUVIDORIA

Instituida pela Lei Distrital n° 5.286/2013, a Ouvidoria do Tribunal de Contas do
Distrito Federal (TCDF) atua como canal oficial de interlocucdo entre a sociedade e o
Tribunal, promovendo a escuta qualificada e o encaminhamento das manifestacbes

recebidas.

As demandas podem ser tratadas diretamente pela Ouvidoria ou, quando necessario,
encaminhadas as unidades técnicas competentes para manifestacdo. Esses registros tém
potencial para subsidiar auditorias, inspecdes e demais instrumentos de controle externo,

além de contribuir para o aperfeicoamento dos servi¢os prestados pelo TCDF.

A Ouvidoria tem como finalidade fortalecer a transparéncia, a presteza e a seguranca
institucional, viabilizando o recebimento e a disseminacdo de informacdes de interesse

publico, ampliando o dialogo com o cidad&o, a sociedade civil e os poderes constituidos.
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DEMANDAS

Manifestagoes de Ouvidoria

® penuncia

@ DENUNCIA ANONIMA

® cLocio

(® recLAMACAO

@ soLicitacio

(® sucestao

@ DENUNCIA ASSEDIO MORAL E SEXUAL

Manifestacdes

No 3° trimestre de 2025, a Ouvidoria do TCDF recebeu 141 manifestacfes da sociedade.
Distribuicdo por Tipo de Demanda

Denuncia
"Comunicacéo de irregularidade ocorrida na Administracdo Publica distrital ou de atos
ilegais praticados por agentes publicos distritais."

Foram registradas 74 denulncias, correspondendo a 52% do total.

Elogio
"Demonstracao de reconhecimento ou satisfagdo quanto ao atendimento ou servi¢o
prestado pelo servico publico distrital."

A Ouvidoria recebeu 1 elogios, o0 que representa 1% das manifestacdes.

Reclamacéo
"Demonstracdo de insatisfacao relativa a prestacéo de servi¢o publico ou a conduta de
agentes publicos."

Foram recebidas 9 reclamacdes, equivalentes a 6% do total.
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Solicitacédo Diversa
"Requerimento de informacé&o ou adocéo de providéncia no ambito do TCDF."
Foram registradas 30 solicitagdes diversas, representando 21% das manifestagoes.

Sugestao
"Proposicéo de ideia ou recomendac¢do para aprimoramento de politicas e servi¢cos
publicos."

N&o houve registro de 4 sugestdes, o que corresponde a 3% do total.

Denuncia de Assédio Moral ou Sexual
"Conduta abusiva que humilha, constrange ou intimida uma pessoa, afetando sua
dignidade e bem-estar."

Nao foram registradas 1 denuncia dessa natureza, totalizando 1% das manifestagées.

ESTATISTICA

DEMANDAS

Dentincia

Dendnci en _ i ) licitacs
Dendincia enunda - assédio Moral Elogio Reclamagdo  Sugestdo So Icitagao
Andénina Diversa
e Sexual
mJUL 14 2 0 0 5 1 3
5 AGO 12 14 1 1 3 1 .
SET 31 1 0 0 1 2 8
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SERVICO DE INFORMACAO AO CIDADAO (SIC)

O Servico de Informacéo ao Cidadao (SIC) é o canal oficial para que qualquer pessoa,
fisica ou juridica, solicite informacgdes publicas ao Tribunal de Contas do Distrito Federal
(TCDF), garantindo o direito constitucional de acesso a informacdo e promovendo a
transparéncia na Administragdo Publica.

Conforme o art. 2° da Resolucdo TCDF n° 401/2025, compete a Ouvidoria receber

os pedidos de acesso a informacgéo por meio do SIC, com base na:

eLei n® 12.527/2011 — Lei de Acesso a Informacao (LAI), sancionada em 18 de

novembro de 2011;

Lei de Acesso a Informagao

[@ PEDIDO DE ACESSO A INFORMACAO ‘

« Lei Distrital n®4.990/2012, que regulamenta a LAI no &mbito do Distrito Federal.

LAI - LEI DE ACESSO A INFORMAGAO (LEI N° 12.527/2011)

A LAl regula o direito de acesso a informacao publica, previsto nos artigos 5°, 37 e
216 da Constituicdao Federal de 1988, estabelecendo que todas as informacdes
produzidas ou custodiadas pelo poder publico sdo publicas e acessiveis a qualquer

cidadao, salvo as excecdes legais de sigilo.

Pedido de Acesso a Informacao
"Requerimento de informac&o com base na LAl — Lei de Acesso a Informacéao (Lei n°
12.527/2011)."

A Ouvidoria do TCDF atendeu 22 pedidos de acesso a informacgédo no 3° trimestre
de 2025.
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ESTATISTICA

PEDIDO DE ACESSO A
INFORMACAO

AGO

m Pedido de Acesso a Informagéo

CANAL DE ATENDIMENTO

Sistema Eletrénico

O Sistema Eletrénico manteve-se como o canal predominante para o registro de
manifestacbes. A Ouvidoria registrou 76 demandas por meio desta plataforma, o que

corresponde a 54% do total recebido no trimestre.
E-mail

Foram recebidas 51 manifesta¢c@es por E-mail no periodo analisado. Este canal foi
0 segundo mais utilizado, representando 36% da totalidade dos registros.

Protocolo

A Ouvidoria recebeu 10 demandas por meio do Protocolo, o que equivale a 7% das

manifestacdes do trimestre.
Canais de Baixa Frequéncia

Os demais canais tiveram uma participacdo marginal. Foram realizados 3
atendimentos presenciais, equivalentes a 2% das manifestacbes, e recebida 1
manifestacdo via Correspondéncia, representando 1% do total. Nao houve registro de

manifestacdes recebidas por Telefone (0), totalizando 0% no periodo.
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ESTATISTICA

CANAL DE ATENDIMENTO

— — B

T e s, e e prowco
mJUL 1 21 14 0 0 5
EAGO 0 17 28 1 0 2
SET 0 13 34 2 0 3

IDENTIFICACAO DOS MANIFESTANTES

Demandas Identificadas
Dos 141 cidadaos que se manifestaram a Ouvidoria do TCDF no 3° trimestre de

2025, 123 apresentaram identificacdo, o que corresponde a aproximadamente 87% do
total.
Demandas N&o Identificadas

No mesmo periodo, foram registradas 18 manifestagcdes andnimas, representando

cerca de 13% do total de demandas.
ESTATISTICA

IDENTIFICACAO

40
34
14
- —
Ju AGO

L

H|dentificado = Nao identificado
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ORIGEM DAS DEMANDAS

No 3° trimestre de 2025, a Ouvidoria do TCDF registrou um total de 141
manifestacdes. A grande maioria dessas demandas, totalizando 137 registros, foi

proveniente do publico externo, o que corresponde a aproximadamente 97% do total.

As manifestacdes oriundas do publico interno somaram 4 ocorréncias no periodo,

representando cerca de 3% das demandas recebidas.

ESTATISTICA

ORIGEM

JUL AGO

EmInterno mEXxterno

DESTINO DAS DEMANDAS

Unidades do TCDF

Das 141 demandas recebidas no 3° trimestre de 2025, 104 foram encaminhadas
as unidades do TCDF, representando 73,8% do total.
Ouvidoria do TCDF

A prépria Ouvidoria foi responséavel pelo tratamento de 32 demandas, o que
corresponde a 22,7% do total.
Outros Orgéos

Foram encaminhadas 5 manifestacdes a outros 6rgdaos, totalizando 3,5% das

demandas recebidas no periodo.
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ESTATISTICA

DESTINO

41
38
7
3 0 2
JUL AGO SET
mUNIDADES TCDF  mOUVIDORIA TCDF OUTROS ORGAOS
Destino Julho | Agosto | Setembro | Total

CEDUC — Coordenadoria de Educacéao Corporativa 1 1
COGER - Corregedoria 1 1
DIACOMP - Divisao de Acompanhamento 1 1
DICOG - Diviséo de Contas do Governo 1 1
DCI - Divisdo de Controle Interno 1
ESCON — Escola de Contas Publicas 1 2
GP - Gabinete da Presidéncia 1
G4P — Gabinete da 42 Procuradoria 1 1 1
GCAC - Gabinete do Conselheiro André Clemente 1 1
SECAF - Servico de Cadastro Funcional 1

SECOF — Secretaria de Contabilidade, Orgamento e Finangas 1 1
SEFIPE - Secretaria de Fiscalizagdo de Pessoal 5 16 29
SEGECEX - Secretaria Geral de Controle Externo 3 14 6 23
SEACOMP - Secretaria de Acompanhamento 6 8 4 18
SEAUD - Secretaria de Auditoria 1

SEMAG - Secretaria de Macroavaliacdo da Gestdo Publica 2 1 3
SEMAN — Secretaria de Manutengao 1 1
SESOP - Servigo de Seguranca e Suporte Operacional 1
SESPE - Secretaria de Fiscalizagdo Especializada 3 4
SLJ - Supervisado de Legislacédo e Jurisprudéncia 2 2
STI - Secretaria de Tecnologia da Informacéo 2 2 4
SUSEL - Supervisdo de Selecéo e Gestao de Estagios 2 2 2 6
UNIDADES DO TCDF 25 41 38 104
OUVIDORIA DO TCDF 13 7 12 32
OUTROS ORGAOS 3 0 2 5
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RESOLUBILIDADE DAS DEMANDAS

Das 141 manifestagdes recebidas no 3° trimestre de 2025, 123 foram
concluidas, correspondendo a 72,8% do total, 2 foram arquivadas, representando 8,8%,

e 16 seguem em andamento, o0 que equivale a 18,4% das demandas.

ESTATISTICA

Resolubilidade

- I- Il
Mai Jun

Arquivada ®Concluida ®Em andamento

Abr

ASSUNTO DAS MANIFESTACOES

As manifestacdes recebidas no 3° trimestre de 2025 foram classificadas por tema,

de acordo com o assunto tratado, conforme demonstrado na tabela a seguir:
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ESTATISTICA

POR ASSUNTO JUL AGO SET TOTAL
Denuncia sobre possivel assédio moral e sexual 1
Denuncia sobre possivel irregularidade em concurso publico
L 2 2 14
de jurisdicionado
Denuncia sobre possivel irregularidade em concurso publico 1
do TCDF
Denuncia sobre possivel irregularidade em jurisdicionado 9 18 6
Denuncia sobre possivel irregularidade em licitacédo
P N 7
publica/contrato de jurisdicionados
Denuncia sobre possivel irregularidade em licitacédo 1
publica/contrato do TCDF
Denuncia sobre possivel irregularidade no
recebimento/pagamento/uso de recursos publicos por 2 1 2
jurisdicionado
Denuncia sobre possivel irregularidade praticada por agente
o . S o g 4 2
politico/servidor/terceirizado/estagiario de jurisdicionado
Denuncia sobre possivel irregularidade praticada por agente 1
politico/servidor/terceirizado/estagiario do TCDF
Denuncia sobre possivel nepotismo em jurisdicionado 1
Elogio a servidor/terceirizado/estagiario do TCDF 1
N&o concernente ao TCDF 3
Pedido de acesso a informacao e acesso a 3 5
pareceres/decisdes/votos/documentos TCDF
Pedido de acesso a informacao sobre atuacdo do TCDF 3 5
Pedido de acesso a informacao sobre concurso do TCDF 1
Pedido de acesso a informacao sobre o TCDF 1 1 2
Reclamacao sobre concurso publico de jurisdicionado 1
Reclamacao sobre possivel irregularidade em jurisdicionado 2 1
Reclamacao sobre possivel irregularidade no
recebimento/pagamento/uso de recursos publicos pelo 1 1
jurisdicionado
Reclamacao sobre possivel irregularidade praticada por
agente politico/servidor/terceirizado/estagiario de 1
jurisdicionado
Reclamacao sobre servigo prestado/atuacédo do TCDF 1
Solicitacéo de providéncia por parte da Ouvidoria 6 1 4
Solicitacdo de providéncia por parte do jurisdicionado 1
Solicitacéo de providéncia por parte do TCDF 5 8 5
Sugestéo de atuacdo/melhoria em jurisdicionado 1 1 1
Sugestdo de atuacdo/melhoria no TCDF 1
TOTAL 41 48 52

allly

ouvidoria TCDF
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PARTICIPACAO EM EVENTOS E REUNIOES

DESTAQUE DA OUVIDORIA EM INICIATIVAS NACIONAIS E NO ENCCO 2025

A Ouvidoria tem mantido uma atuacdo institucional intensa e de relevancia
nacional, participando ativamente dos Grupos de Trabalho (GTs) vinculados ao Instituto Rui
Barbosa (IRB), por meio do seu Comité Técnico das Corregedorias, Ouvidorias e Controles

Interno e Social.
Compromisso com a Etica e Integridade

O engajamento da Ouvidoria se manifestou na colaboragdo direta para a
elaboragdo do questionario de diagndstico sobre assédio e discriminagdo no ambito dos
Tribunais de Contas. Esta iniciativa do GT visa identificar o panorama institucional da
violéncia no ambiente de trabalho, subsidiando a criacdo de politicas, estratégias e acdes

gue promovam um clima laboral mais ético, saudavel, inclusivo e respeitoso.

Além disso, a area contribuiu ativamente no GT dedicado ao monitoramento da
Carta Compromisso, evidenciando o foco na implementacao efetiva dos acordos firmados

em prol da transparéncia e da melhoria continua.
Participacdo no Encontro Nacional (ENCCO 2025)

A importancia da Ouvidoria foi reforcada com a participacdo no ENCCO 2025 —
Encontro Nacional de Corregedorias, Controles Internos e Ouvidorias dos Tribunais de
Contas, realizado em Macapa, Amapa, de 24 a 27 de setembro de 2025. O evento foi

promovido pelo Tribunal de Contas do Estado do Amapa (TCE-AP) e pelo IRB.

Com o tema “Sustentabilidade e Governanga: Para um Futuro mais Transparente
e Inclusivo”, o ENCCO 2025 serviu como um foérum crucial para o intercambio de

informacdes e a disseminacdo de boas praticas no Sistema de Controle Externo brasileiro.
Assinatura e Detalhamento da Carta Compromisso

Ao final do Encontro, a chefia da Ouvidoria formalizou o empenho da instituicdo por
meio da assinatura da Carta Compromisso. Este documento é um subsidio fundamental

para as Cortes de Contas e 6rgdos da administracdo publica.
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Reunido do Grupo de Trabalho Monitoramento da Carta Compromisso

W@ GT Monitoramento ¢ cumprimento da Carta Compramisso 2024 v+ Tribunal de Contas do Expinto Sante. [

0 a5 g8 Bl N2 N

Moo nOROB A cevsofllDconile

Reunido Nacional das Ouvidorias — ENCCO 2025 /

~—

3 ~ :
Assinatura da Carta Compromisso ENCCO 2025
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CONCLUSAO

As ouvidorias publicas sdo um espaco fundamental de controle e participacdo social,
essenciais para aprimorar 0s servicos e garantir o acesso a informacao. A Ouvidoria do
TCDF demonstrou essa importancia no 3° trimestre de 2025.

No periodo, a Ouvidoria recebeu 141 manifestacdes, volume aproximadamente
30% inferior as 201 registradas em 2024. As categorias de demanda mais frequentes
foram a denlncia (52%) e a solicitacdo diversa (21%). Além disso, foram atendidos 22
pedidos de Acesso a Informacéo (LAI). Os meios digitais (Sistema Eletrénico e E-mail)
consolidaram-se como 0s principais canais de contato, e o foco da atuag¢ao permaneceu no
publico externo, de onde vieram 97% das manifestacdes, sendo a maioria delas
identificada.

Em relacéo a resolubilidade, a Ouvidoria manteve uma alta articulagdo com as areas
técnicas do Tribunal, encaminhando 73,8% das demandas para unidades como a SEFIPE
e a SEGECEX para solucado, enquanto resolvia autonomamente 22,7% dos casos. Ao final
do trimestre, 72,8% das manifestacdes estavam concluidas.

Paralelamente ao atendimento ao cidadao, a Ouvidoria reforgcou seu papel de
destaque em nivel nacional. Participou ativamente dos Grupos de Trabalho do Instituto Rui
Barbosa (IRB), contribuindo para o questionario sobre assédio e discriminacgéo, e assinou
a Carta Compromisso no ENCCO 2025. Este compromisso visa estabelecer canais
seguros para manifestacfes de assédio/discriminacao, utilizar linguagem simples e cidada
e promover o controle social, reafirmando o TCDF como referéncia em integridade e

transparéncia na gestéo publica.
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