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INTRODUCAO

A Ouvidoria do TCDF, em cumprimento a Portaria n. © 182/2018, apresenta mais um
Relatério Trimestral, compreendendo o periodo de 01 de julho de 2024 a 30 de setembro
de 2024, o qual contém dados estatisticos distribuidos em graficos e tabelas.

Neste Relatorio sdo apresentadas as Manifestacdes de Ouvidoria (Denuncia, Elogio,
Reclamacéo, Solicitacdo e Sugestao), bem como os Pedidos de Acesso a Informacao
baseados na Lei n. ©12.527/12 (Lei de Acesso a Informacéo — LAI), classificados por tipo,
canal de atendimento, identificacéo, origem, resolubilidade, destino e assunto.

APRESENTACAO DA OUVIDORIA

Criada pela Lei Distrital n® 5.286/2013, a Ouvidoria do TCDF recebe as demandas da
sociedade, que sdo tratadas por ela propria ou, se necessario, encaminhadas as areas
técnicas para manifestacdo. Essas demandas podem levar a instauracdo de processos,
subsidiar auditorias, inspecdes e demais instrumentos de fiscalizacéo, além de servir como
ferramenta para melhoria da atuacdo deste Orgdo de Controle e da prestacdo de seus
Servigos.

A Ouvidoria destina-se a contribuir para a elevacao das acdes relacionadas a transparéncia,
presteza e seguranca das atividades dos membros e das unidades do Tribunal, permitindo
0 recebimento e a transmissao de informacdes de interesse do cidaddo, da sociedade e
dos poderes constituidos.
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DEMANDAS

@ DENUNCIA
@ DENUNCIA ANONIMA

@ ELOGIO

() RECLAMACAO
(D soLicITAGAO
(S suGEesTAO

Lei de Acesso a Informacao

[@ PEDIDO DE ACESSO A INFORMACAO ‘

LAI - Lei de Acesso a Informacéao (Lei n® 12.527/2011)

Sancionada em 18 de novembro de 2011, a LAl regula o direito de acesso a informacao
publica previsto nos artigos 5°, 37 e 216 da Constituicdo Federal de 1988.

Todas as informa¢des produzidas ou custodiadas pelo poder publico sdo publicas e,
portanto, acessiveis a todos os cidadaos, ressalvadas as hipoteses de sigilo legalmente
estabelecidas.
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ESTATISTICAS

Total de Demandas
A Ouvidoria do TCDF recebeu o total de 201 demandas no 3° trimestre de 2024.

Por Tipo de Demanda

Denulncia

“Comunicagéo de irregularidade ocorrida na Administracdo Publica distrital ou de atos
ilegais praticados por agentes publicos distritais.”

As 114 denuncias recebidas nesta Ouvidoria no periodo analisado representaram 56%
do total das demandas.

Elogio
“Demonstracdo de reconhecimento ou satisfacdo em relagédo a servigo ou atendimento
oferecido no servigo publico distrital.”

Foram recebidos 1 elogios na Ouvidoria no trimestre analisado representando 1% do
total.

Reclamacéo

“Demonstracdo de insatisfacdo em relacdo a um servigco ou atendimento oferecido no
servigo publico distrital.”

As 10 reclamacBes recebidas na Ouvidoria do TCDF no 2° trimestre de 2024
correspondem a 5% da totalidade.

Solicitagcao Diversa
“Requerimento de informagéo ou adogéo de providéncia no ambito do TCDF.”

Foram recebidas 32 solicitacGes diversas no periodo avaliado, representando 16% do
total.

Sugestao
“Proposigéao de ideia ou formulagdo de proposta de aprimoramento de politicas e servigos
prestados pela Administragdo Publica Distrital.”

Foram recebidas 1 sugestdes nesta unidade no trimestre em questéo, correspondendo
a 1% do todo.

Pedido de Acesso a Informacgéo

‘Requerimento de informagdo com base na LAl - Lei de Acesso a Informacéo (Lei n°
12.527/2011).”

A Ouvidoria do TCDF recebeu 43 pedidos de acesso a informacéo no 2° trimestre de
2024, correspondendo a 21% da totalidade.
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Por Canal de Atendimento

E-mail
Foram enviados 103 e-mails para a Ouvidoria do TCDF no periodo analisado,
representando 51% do total das demandas.

Sistema Eletronico

No 3° trimestre de 2024, esta Unidade recebeu 77 demandas por meio de seu sistema
eletrbnico, o que corresponde a 38% da totalidade.

Presencialmente

A Ouvidoria do TCDF realizou 0 atendimentos presenciais no periodo analisado,
equivalendo a 0% do total.

Telefone

Esta Unidade atendeu O demandas por telefone no trimestre em questéo, correspondendo
a 0% do todo.

Correspondéncia

N&o foram recebidas correspondéncias na Ouvidoria no 3° trimestre de 2024, equivalendo
a 0%.

Protocolo
Foram recebidas 21 demandas via protocolo no 3° trimestre de 2024, equivalendo a 11%.

- CANAL DE ATENDIMENTO
11%

m CANAL DE ATENDIMENTO
M E-mail
SISTEMA ELETRONICO

B PROTOCOLO
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Por Identificacéo

Demandas ldentificadas

Dos 201 cidadaos que se manifestaram na Ouvidoria do TCDF, no 3° trimestre de 2024,
169 identificaram-se, equivalendo a 84% do total das demandas.

Demandas Nao ldentificadas

Do total de demandas recebidas nesta Ouvidoria no periodo em analise, 32 ndo foram
identificadas, correspondendo a 16% do todo.

IDENTIFICACAO

M |dentificado

® Nao Identificado
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Por Origem

Pablico Interno
Recebemos nesta Ouvidoria 1 demandas do publico interno no trimestre analisado,
equivalendo 1% do todo.

Puablico Externo
Foram recebidas, no periodo em questdo, 200 demandas do publico externo, equivalendo
a 99% do todo.

ORIGEM

W Externo

M Interno
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Por Destino Geral

Unidades do TCDF
Das 201 demandas recebidas no 3° trimestre de 2024, 160 foram recepcionadas pelas
unidades do TCDF e representaram 80% do total.

Ouvidoria do TCDF
A Ouvidoria tratou 39 demandas, correspondendo a 19% da totalidade.

Outros Orgéos
Para outros 6rgéos, foram enviadas 3 demandas no periodo em questéo, correspondendo
a 1% da totalidade.

DESTINO

B Unidades do TCDF
Ouvidoria do TCDF

m Outros Orgdos
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SEASP
SECONT
SEFIPE
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SEGEDAM
SEGEM
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SELIC
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STI
SUSEL

allly

Ouvidoria TCDF

TOTAL UNIDADES DO TCDF

TOTAL

DN NN - Ol

159

201
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Por Resolubilidade

Das 201 demandas recebidas no 3° trimestre de 2024, 168 encontram-se concluidas e 33
estdo em andamento, representando, respectivamente, 83% e 17% do total.

RESOLUBILIDADE

B Concluida = Em Andamento
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Por Assunto
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As manifesta¢fes recebidas no 3° trimestre em questdo foram classificadas em topicos, de

acordo com o assunto tratado, conforme tabela abaixo:

Denlncia sobre possivel irregularidade em concurso publico de jurisdicionado

Denuncia sobre possivel irregularidade em concurso publico do TCDF

Denlncia sobre possivel irregularidade em jurisdicionado

Denuncia sobre possivel irregularidade em licitagcdo publica/contrato de

jurisdicionados

Denlncia sobre possivel irregularidade em licitacdo publica/contrato do TCDF
Denlncia sobre possivel irregularidade no recebimento/pagamento/uso de

recursos publicos por jurisdicionado

Denlncia sobre possivel irregularidade praticada por agente
politico/servidor/terceirizado/estagiéario de jurisdicionado
Denuncia sobre possivel irregularidade praticada por agente
politico/servidor/terceirizado/estagiario do TCDF

Elogio a servigo prestado/atuagdo do TCDF
Elogio a servidor/terceirizado/estagiario do TCDF
N&o concernente ao TCDF

Pedido de acesso ainformacéo e acesso a
pareceres/decisfes/votos/documentos TCDF

Pedido de acesso a informacédo sobre atuacao de jurisdicionado
Pedido de acesso ainformagé&o sobre atuagdo do TCDF

Pedido de acesso a informacéo sobre concurso de jurisdicionado
Pedido de acesso a informagé&o sobre concurso do TCDF
Pedido de acesso ainformacédo sobre Contas do GDF

Pedido de acesso a informacéo sobre estagio no TCDF

Pedido de acesso ainformacé&o sobre o jurisdicionado

Pedido de acesso a informacéo sobre o TCDF

Reclamacgéo sobre concurso publico de jurisdicionado
Reclamacao sobre concurso publico do TCDF

Reclamacéo sobre funcionamento irregular de empresas
Reclamacéao sobre licitagdo publica/contrato de jurisdicionados
Reclamacao sobre possivel irregularidade em jurisdicionado

Reclamacao sobre possivel irregularidade praticada por agente
politico/servidor/terceirizado/estagiéario de jurisdicionado

Reclamacéo sobre servigco prestado/atuacdo de jurisdicionado
Reclamacgao sobre servi¢o prestado/atuacdo do TCDF
Solicitacéo de providéncia por parte da Ouvidoria

Solicitacdo de providéncia por parte do jurisdicionado
Solicitacdo de providéncia por parte do TCDF

Sugestdo de atuacao/melhoria em jurisdicionado

Sugestéo de atuacado/melhoria no TCDF

TOTAL

56

40

o O
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CONCLUSAO

Podemos concluir que o numero de demandas recebidas na Ouvidoria do TCDF, no
3° trimestre de 2024, em comparacdo com o 2° trimestre de 2024, houve um aumento de
26%. As manifestacfes mais registradas na Ouvidoria neste 3° Trimestre foram, Denuncia
(56%), Pedido de Acesso a Informacéao (21%), Solicitacédo Diversa (16%), Reclamacéo
(5%), Sugestéao (1%) e Elogio (1%).

Verificamos também que o E-mail (51%) tem sido o meio mais utilizado pela maioria
dos Manifestantes, seguido pelo Sistema Eletrénico (38%) e Protocolo (11%). Os
Atendimentos Presenciais, Telefénico, e por Correspondéncia néo foram utilizados.

Ademais, constatamos que 19% das 201 demandas recebidas no 3° trimestre foram
resolvidas pela Ouvidoria, outros 80% foram concluidas pelas outras Unidades do Tribunal,
sendo que as areas mais solicitadas foram: Secretaria Geral de Controle Externo —
SEGECEX e a Secretaria de Fiscalizacao de Pessoal — SEFIPE.

Ressaltamos, ainda, que a Rede de Ouvidorias Publicas do DF (Rede OUVIR — DF),
estd funcionando integrado, neste 3° Trimestre de 2024, foram encaminhadas,
aproximadamente 1% das manifestacdes para outros Orgéos, agilizando o atendimento das
demandas apresentadas nesta Ouvidoria e que ndo sdo de competéncia desta Corte de
Contas. Concluimos que as demandas denunciando possiveis irregularidades em concurso
publico de jurisdicionados, foram as mais recorrentes no 3° trimestre de 2024.

Ainda, neste 3° Trimestre, esta Ouvidoria foi bastante atuante na busca do
aprimoramento, participando de varias Reunibes Técnicas Virtuais, organizadas pelo
Instituto Rui Barbosa — IRB, fizemos a mudanca da sala da Ouvidoria para o térreo do anexo
do TCDF, participamos da Ambientacdo dos novos Servidores a convite da ESCON —
Escola de Contas, participacdo das reuniées na Rede OUVIR e na Rede de Controle e
reunides com as areas responsaveis pelo novo sistema de Ouvidoria.

Por fim, neste trimestre iniciamos ajustes importantes para melhor atender o cidadéo
e melhorar como canal forte de controle social, entre a comunidade e o Tribunal.

Ouvidoria do Tribunal de Contas do Distrito Federal — Praga do Buriti, Palacio Costa e Silva, Ed, Anexo, Térreo, Asa Norte, Brasilia — DF — CEP 70.075-901
Telefones: 3314-2745 / 3314-2968 / 3314-2929 / 3314-2970 / 3314-2800
E-mail: ouvidoria@tc.df.gov.br



