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INTRODUCAO

Em conformidade com a Resolucdo n° 401, de 19 de fevereiro de 2025, que
regulamenta as atividades, atribui¢cdes, procedimentos e o funcionamento da Ouvidoria do
Tribunal de Contas do Distrito Federal (TCDF), apresenta-se o Relatorio Trimestral

referente ao periodo de 01 de outubro a 31 de dezembro de 2025.

O documento retne dados estatisticos das manifestacdes recebidas por denuncias,
elogios, reclamacdes, solicitacdes e sugestdes, além dos pedidos de acesso a informacao
com fundamento na Lei Federal n°® 12.527/2011 (Lei de Acesso a Informacéo — LAI) e na
Lei Distrital n°® 4.990/2012. As manifestacbes estdo classificadas por tipo, canal de

atendimento, identificacéo, origem, resolubilidade, destino e assunto.

APRESENTACAO DA OUVIDORIA

Instituida pela Lei Distrital n° 5.286/2013, a Ouvidoria do Tribunal de Contas do
Distrito Federal (TCDF) atua como canal oficial de interlocucdo entre a sociedade e o
Tribunal, promovendo a escuta qualificada e o encaminhamento das manifestacbes

recebidas.

As demandas podem ser tratadas diretamente pela Ouvidoria ou, quando necessario,
encaminhadas as unidades técnicas competentes para manifestacdo. Esses registros tém
potencial para subsidiar auditorias, inspecdes e demais instrumentos de controle externo,

além de contribuir para o aperfeicoamento dos servi¢os prestados pelo TCDF.

A Ouvidoria tem como finalidade fortalecer a transparéncia, a presteza e a seguranca
institucional, viabilizando o recebimento e a disseminacdo de informacdes de interesse

publico, ampliando o dialogo com o cidad&o, a sociedade civil e os poderes constituidos.
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DEMANDAS

Manifestagoes de Ouvidoria

® penuncia

@ DENUNCIA ANONIMA

® cLocio

(® recLAMACAO

@ soLicitacio

(® sucestao

@ DENUNCIA ASSEDIO MORAL E SEXUAL

Manifestacdes Recebidas
No 4° trimestre de 2025, a Ouvidoria do Tribunal de Contas do Distrito Federal (TCDF)

recebeu 220 manifestacdes encaminhadas pela sociedade.
Distribuicao por Tipo de Demanda

Dendncia

"Comunicacéo de irregularidade ocorrida na Administracdo Publica distrital ou de atos
ilegais praticados por agentes publicos distritais."

No periodo analisado, foram registradas 117 denuncias, correspondentes a 53% do total

de manifestacdes recebidas.

Elogio

"Demonstracao de reconhecimento ou satisfagdo quanto ao atendimento ou servi¢o
prestado pelo servico publico distrital.”

A Ouvidoria recebeu 2 elogios, representando 1% do total de manifestacdes.

Reclamacéo
"Demonstracao de insatisfacéo relativa a prestacéo de servigo publico ou a conduta de

agentes publicos."
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Foram registradas 14 reclamacdes, equivalentes a 6% das manifestacdes recebidas no

trimestre.

Solicitacédo Diversa

"Requerimento de informacé&o ou adocéo de providéncia no ambito do TCDF."
Foram registradas 55 solicitacdes diversas, correspondentes a 25% do total de
manifestacdes recebidas.

Sugestao
"Proposicéo de ideia ou recomendac¢do para aprimoramento de politicas e servi¢cos
publicos."

No periodo analisado, ndo houve registro de manifestacdes dessa natureza.

Denuncia de Assédio Moral ou Sexual

"Conduta abusiva que humilha, constrange ou intimida uma pessoa, afetando sua
dignidade e bem-estar."

No 4° trimestre de 2025, n&o foram registradas manifestagdes relacionadas a esse

tema.

ESTATISTICA

DEMANDAS

Denlncia Denncia Solicitagao
Dentincia - Assédio Moral Elogio Reclamagdo Sugestao . ¢
Andnina Diversa
e Sexual
HOUT 25 7 0 2 4 0 16
E NOV 19 19 0 0 4 0 28
DEZ 26 21 0 0 6 0 11
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SERVICO DE INFORMACAO AO CIDADAO (SIC)

O Servico de Informacédo ao Cidadao (SIC) é o canal oficial para que qualquer
pessoa, fisica ou juridica, solicite informacdes publicas ao Tribunal de Contas do Distrito
Federal (TCDF), garantindo o direito constitucional de acesso a informagdo e promovendo

a transparéncia na Administracéo Publica.

Conforme o art. 2° da Resolu¢cdo TCDF n° 401/2025, compete a Ouvidoria receber

os pedidos de acesso a informacgéo por meio do SIC, com base na:

eLei n® 12.527/2011 — Lei de Acesso a Informacao (LAI), sancionada em 18 de

novembro de 2011;

« Lei Distrital n°®4.990/2012, que regulamenta a LAl no ambito do Distrito Federal.

Lei de Acesso a Informagao

[@ PEDIDO DE ACESSO A INFORMACAQ ‘

LAl - LEI DE ACESSO A INFORMACAO (LEI N° 12.527/2011)

A Lei de Acesso a Informacéao (LAI) regulamenta o direito fundamental de acesso
a informacéo publica, previsto nos arts. 5°, 37 e 216 da Constituicdo Federal de 1988,
estabelecendo que as informacdes produzidas ou custodiadas pelo Poder Publico sao,
como regra, de natureza publica e acessiveis a qualquer cidadao, ressalvadas as hipoteses

legais de sigilo expressamente previstas em lei.

Pedido de Acesso a Informacao
"Requerimento de informacdo com base na LAl — Lei de Acesso a Informacéo (Lei n®
12.527/2011)."

No 4° trimestre de 2025, a Ouvidoria do Tribunal de Contas do Distrito Federal
(TCDF) atendeu 32 pedidos de acesso a informacgédo, os quais corresponderam a 15%

do total de demandas recebidas no periodo.
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ESTATISTICA

PEDIDO DE ACESSO A INFORMACAO

16

NOV

m Pedido de Acesso a Informagéo

CANAL DE ATENDIMENTO
Sistema Eletronico

O Sistema Eletronico manteve-se como o principal canal para o registro de
manifestacdes. No 4° trimestre de 2025, a Ouvidoria registrou 170 demandas por meio
dessa plataforma, o que corresponde a 77% do total de manifestacdes recebidas no

periodo.
E-mail

No periodo analisado, foram recebidas 35 manifestac8es por e-mail, configurando-
se como o segundo canal mais utilizado, com participacdo de 15% do total de registros.

Protocolo e Correspondéncia

No 4° trimestre de 2025, a Ouvidoria recebeu 6 demandas por meio do Protocolo
e 6 por Correspondéncia, as quais, em conjunto, corresponderam a 5% do total de
manifestacdes registradas no periodo.

Canais de Baixa Frequéncia

Os demais canais de atendimento apresentaram participacdo residual no periodo
analisado. Foram registrados 3 atendimentos presenciais, correspondentes a 3% do total
de manifestacbes. Nado houve registro de demandas recebidas por telefone, o que
representou 0% das manifesta¢des no trimestre.

Ouvidoria do Tribunal de Contas do Distrito Federal — Palacio Costa e Silva, Praga do Buriti, Edificio Anexo - Térreo, Asa Norte, Brasilia — DF — CEP 70.075-901
Telefones: 3314-2905 / 3314-2975 / 3314-2929 / 3314-2800
E-mail: ouvidoria@tc.df.gov.br



"lll‘ Tribunal de Contas do Distrito Federal . . "lll'
TCDF ouviporia Ouvidoria TCDF

ESTATISTICA
CANAL DE ATENDIMENTO

Sistema Atendimento Atendimento

Correspondéncia E-malil Eletrénico Presencial Telefonico Protocolo
mOUT 0 18 45 3 0 4
mNOV 1 8 68 0 0 0
DEZ 5 9 57 0 0 2

IDENTIFICACAO DOS MANIFESTANTES

Demandas Identificadas

No 4° trimestre de 2025, dos 220 cidaddos que se manifestaram junto a Ouvidoria
do Tribunal de Contas do Distrito Federal (TCDF), 172 apresentaram identificacao, o que
corresponde a aproximadamente 78% do total de demandas registradas no periodo.

Demandas N&o Identificadas
No mesmo periodo, foram registradas 48 manifestagcfes andnimas, representando

cerca de 21% do total de demandas recebidas pela Ouvidoria.

ESTATISTICA
IDENTIFICACAO

63
58
51
19 22
. -
— —
ouT NOV DEZ

m |dentificado = Nao identificado
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ORIGEM DAS DEMANDAS

No 4° trimestre de 2025, a Ouvidoria do Tribunal de Contas do Distrito Federal
(TCDF) registrou 220 manifestacdes. Desse total, 217 demandas foram oriundas do
publico externo, correspondendo a aproximadamente 98% das manifestacdes recebidas

no periodo.

As manifestacBes provenientes do publico interno totalizaram 3 registros, o que
representa cerca de 2% do total de demandas.

ESTATISTICA
ORIGEM

ouT NOV DEZ

Winterno ®EXterno

DESTINO DAS DEMANDAS
Unidades do TCDF

Das 220 demandas recebidas no 4° trimestre de 2025, 180 foram encaminhadas as
unidades do TCDF, correspondendo a aproximadamente 82% do total.
Ouvidoria do TCDF

A Ouvidoria foi responsavel pelo tratamento de 38 demandas, o que representa
cerca de 17% das manifestacoes.
Outros Orgéos

Outras 2 demandas foram encaminhadas a 6rgéos, equivalentes a 1% do total

recebido no periodo.
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ESTATISTICA
DESTINO

64

ouT NOV DEZ

EUNIDADES TCDF = OUVIDORIA TCDF OUTROS ORGAOS

ASCOM - Assessoria de Comunicacado Institucional do TCDF 1 1
CEDUC — Coordenadoria de Educagao Corporativa 1 1
CERIMONIAL — Cerimonial 1 1
CJ — Consultoria Juridica 1 1
COGER — Corregedoria 1 1
DIACOMP — Divisdao de Acompanhamento (12 a 42 Divisdes) 2 1 3
DIAUD - Divisdo de Auditoria (12 a 42 DivisGes) 6 6
DIFIPE — Divisao de Fiscalizagdo de Pessoal (12, 22 e 32) 1 1
GPAA — Gabinete da Presidéncia — Assessoria Administrativa 1 1
MPCjTCDF - Ministério Publico de Contas junto ao TCDF 2 2 4
PROTOCOLO — Supervisdo de Protocolo 2 2
SEACOMP — Secretaria de Acompanhamento 8 4 13 25
SEAUD — Secretaria de Auditoria 1 1 2
SECAF — Servigo de Cadastro Funcional 1 1
SECONT — Secretaria de Contas 1 1
SEFIPE — Secretaria de Fiscalizagdo de Pessoal 15 27 18 60
SEGECEX — Secretaria-Geral de Controle Externo 7 17 22 46
SEGEP — Secretaria de Gestdo de Pessoas 2 2
SELEG — Servico de Legislacdo de Pessoal 1 1
SEMAG — Secretaria de Macroavaliacdo da Gestdo Publica 1 1 2
SEMAN - Servico de Manutencgao 1 1
SEPAG — Servico de Pagamento de Pessoal 1 1
SESOP — Servico de Seguranca e Suporte Operacional 1 1 1 3
SESPE — Secretaria de Fiscalizacdo Especializada 1 3 4
SLJ — Supervisdo de Legislacdo e Jurisprudéncia 3 1 4
STl — Secretaria de Tecnologia da Informacao 1 1 2
SUSEL — Supervisdo de Selecdo e Gestdo de Estagios 1 2 3
UNIDADES TCDF 49 64 67 180
OUVIDORIA TCDF 20 12 6 38
OUTROS ORGAOS 1 1 0 2
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RESOLUBILIDADE DAS DEMANDAS

No 4° trimestre de 2025, a Ouvidoria do Tribunal de Contas do Distrito Federal
(TCDF) recebeu 220 manifestacdes. Desse total, 190 demandas foram concluidas,
correspondendo a 86,4%. Outras 4 manifestacdes foram arquivadas (1,8%), enquanto
26 demandas permaneceram em andamento ao final do periodo, o que representa 11,8%

do total.

ESTATISTICA
RESOLUBILIDADE

73

24

out NOV DEZ

H Arquivada H Concluida 1 Em andamento

ASSUNTO DAS MANIFESTACOES

As manifestacdes recebidas no 4° trimestre de 2025 foram classificadas por tema,
conforme o assunto abordado, de acordo com a sistematizacado apresentada na tabela a

seqguir.
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ESTATISTICA
POR ASSUNTO

Denuncia sobre possivel irregularidade em concurso

publico de jurisdicionado

OUT NOV DEZ

17

16

allly

Ouvidoria TCDF

 TOTAL
42

Denuncia sobre possivel irregularidade em
jurisdicionado

15

16

38

Denuncia sobre possivel irregularidade em licitacdo
publica/contrato de jurisdicionados

Denuncia sobre possivel irregularidade no
recebimento/pagamento/uso de recursos publicos por
jurisdicionado

Denuncia sobre possivel irregularidade no
recebimento/pagamento/uso de recursos publicos por
TCDF

Denuncia sobre possivel irregularidade praticada por
agente politico/servidor/terceirizado/estagiario de
jurisdicionado

Denuncia sobre possivel nepotismo em TCDF

Elogio a servidor/terceirizado/estagiario do TCDF

N&o concernente ao TCDF

Pedido de acesso a informacao e acesso a
pareceres/decisfes/votos/documentos TCDF

~N RN e

Pedido de acesso a informacéao sobre atuacao do
Jurisdicionado

Pedido de acesso a informacéo sobre atuacdo do
TCDF

w

Pedido de acesso a informacao sobre concurso do
TCDF

Pedido de acesso a informacao sobre Contas do GDF

Pedido de acesso a informacao sobre o Jurisdicionado

Pedido de acesso a informacao sobre o TCDF

Reclamacé&o sobre concurso publico de jurisdicionado

O|wWwW|( N|Fk | O

Reclamacéao sobre possivel irregularidade no
recebimento/pagamento/uso de recursos publicos pelo
jurisdicionado

Reclamacéao sobre possivel irregularidade no
recebimento/pagamento/uso de recursos publicos pelo
TCDF

Reclamacéao sobre servigo prestado/atuacdo do
Jurisdicionado

[

Reclamacéao sobre servigco prestado/atuacdo do TCDF

Solicitacdo de providéncia por parte da Ouvidoria

Solicitacdo de providéncia por parte do jurisdicionado

Solicitacdo de providéncia por parte do TCDF
TOTAL

~N | w o e

~N | OB I
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PARTICIPACAO EM EVENTOS E REUNIOES

MENTORIA EM OUVIDORIA PUBLICA - ROTINAS, FERRAMENTAS E BOAS
PRATICAS (TURMA 1)

No 4° trimestre de 2025, a Ouvidoria do Tribunal de Contas do Distrito Federal
(TCDF) fortaleceu sua atuacéo institucional por meio da participacdo em acoes estratégicas
de capacitacdo, com destaque para a Mentoria em Ouvidoria Puablica — Rotinas,
Ferramentas e Boas Praticas (Turma 1), promovida pela Controladoria-Geral do Distrito
Federal (CGDF), com a participacdo conjunta do Ministério Publico de Contas junto
ao TCDF. Realizada presencialmente entre os meses de setembro e novembro de 2025, a
iniciativa contou com carga horaria total de 32 horas e teve como objetivo o
aprimoramento das rotinas de atendimento, do tratamento das manifestacbes e da

governanca de dados no ambito das ouvidorias publicas.

A capacitacdo contemplou temas relevantes, tais como boas praticas em ouvidoria
publica, escuta ativa, linguagem simples, gestdo de prazos, observancia a Lei Geral de
Protecdo de Dados (LGPD), sigilos legais, elaboracdo de relatérios e utilizacdo de

indicadores, contribuindo de forma direta para a qualificacdo técnica das equipes e para o

aperfeicoamento continuo dos servicos prestados ao cidadao.
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IV CONGRESSO INTERNACIONAL DOS TRIBUNAIS DE CONTAS

A Ouvidoria do Tribunal de Contas do Distrito Federal (TCDF) teve participacao
destacada no IV Congresso Internacional dos Tribunais de Contas (CITC), com a
presenca do Desembargador de Contas Ouvidor Paulo Tadeu da Silva, do Chefe de
Gabinete do Desembargador de Contas Ouvidor José Euclides Viana, do Subchefe
de Gabinete Gildo Vianna dos Santos, e dos servidores da Ouvidoria Amanda Henrique

dos Santos e Fabio Ferreira Martins Silva.

Entre os dias 2 e 5 de dezembro, no CentroSul, em Floriandpolis, foi realizado o
IV Congresso Internacional dos Tribunais de Contas (CITC), evento voltado a promoc¢ao
do dialogo, a troca de experiéncias e ao fortalecimento da governanca publica. O congresso
reuniu especialistas e autoridades nacionais e internacionais para debater temas
estratégicos do Sistema de Controle Externo, organizados em quatro eixos tematicos:
Direitos Humanos e Reducdo das Desigualdades; Industria e Crescimento
Econbmico Sustentavel; Meio Ambiente e Desafio Climatico; e Governanca, Justica

e Cooperacgao.

I\i»Con r
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FORUM: | DIALOGOS FNOP — OUVIR, AGIR E TRANSFORMAR (GDF)

A Ouvidoria do TCDF participou do Férum: | Didlogos FNOP — Ouvir, Agir e
Transformar, promovido pelo Forum Nacional de Ouvidoras e Ouvidores Publicos
Federais, iniciativa voltada ao fortalecimento da escuta qualificada, da participacdo social
e do dialogo institucional. O evento possibilitou a troca de experiéncias entre 6rgaos
federais e distritais e 0 compartilhamento de boas praticas voltadas ao aprimoramento das

politicas publicas e da atuacéo das ouvidorias.

Ouvidoria do TCDF eOGDF/CGDF
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CONCLUSAO

No 4° trimestre de 2025, a Ouvidoria do Tribunal de Contas do Distrito Federal
(TCDF) reafirmou seu papel estratégico como instrumento de controle e participacdo social,
por meio de atuacédo pautada pela transparéncia, eficiéncia e resolutividade. No periodo,
foram recebidas 220 manifestacdes, com predominancia de denuncias (53%) e
solicitacdes diversas (25%), além do atendimento de 32 pedidos de acesso a
informacado, nos termos da Lei de Acesso a Informacdo (LAI). Os meios digitais
consolidaram-se como 0s principais canais de contato, e o publico externo concentrou 98%

das manifestacoes.

Quanto a resolutividade, aproximadamente 82% das demandas foram
encaminhadas as unidades técnicas do Tribunal, com destaque para a SEFIPE e a
SEGECEX, enquanto 17% foram tratadas diretamente pela Ouvidoria. Ao final do trimestre,
86,4% das manifestacfes estavam concluidas, evidenciando a efetividade dos fluxos

adotados.

Paralelamente, a Ouvidoria fortaleceu sua atuacdo institucional por meio da
participacdo em acbes de capacitacdo e eventos estratégicos, com destaque para a
Mentoria em Ouvidoria Publica, promovida pela CGDF, com participacdo do Ministério
Publico de Contas junto ao TCDF, bem como para o IV Congresso Internacional dos
Tribunais de Contas e o Forum | Dialogos FNOP, iniciativas voltadas ao fortalecimento
do didlogo institucional, da cooperacéo interinstitucional e da participagéo social.

Essas acdes reafirmam o compromisso da Ouvidoria do TCDF com a transparéncia,

o controle social e a melhoria continua da gestéo publica.
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