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MISSAO

Promover o didlogo permanente entre o tribunal de contas do distrito federal e a
sociedade, assegurando o recebimento, o tratamento e o encaminhamento qualificado das
manifestacdes e dos pedidos de acesso a informacdo, com foco na transparéncia, na
participacao cidada, na protecao de dados pessoais e no fortalecimento do controle social.

VISAO

Ser reconhecida como unidade estratégica de exceléncia no controle externo,
referéncia em escuta qualificada, resolutividade, transparéncia e contribuicao efetiva para

o aprimoramento da gest&o publica no Distrito Federal.

VALORES

e Transparéncia, como fundamento da relagdo com o cidadao;

« Etica e integridade, no tratamento responsavel e imparcial das demandas;

e Legalidade, com observancia estrita ao ordenamento juridico;

e Respeito ao cidadao, assegurando acolhimento, linguagem simples e
acessibilidade;

o Eficiéncia e resolutividade, com respostas tempestivas e fundamentadas;

e Protecao de dados e privacidade, em conformidade com a LGPD;

e Compromisso institucional, voltado ao aperfeicoamento continuo dos servigos

publicos e ao fortalecimento do controle social.
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INTRODUCAO

Em conformidade com a Resolugdo n° 401, de 19 de fevereiro de 2025, que
regulamenta as atividades, as atribui¢des, os procedimentos e o funcionamento da
Quvidoria do Tribunal de Contas do Distrito Federal, apresenta-se o Relatério Anual
referente ao periodo de 1° de janeiro a 31 de dezembro de 2025.

No exercicio de 2025, a Ouvidoria do TCDF registrou e processou 758 demandas,
sendo 650 manifestag6es de ouvidoria e 108 pedidos de acesso a informagao, em
estrita observancia a legislagao vigente.

O presente documento consolida os dados estatisticos relativos as manifestacdes
recebidas — denuncias, elogios, reclamacgdes, solicitagdes e sugestdes — bem como aos
pedidos de acesso a informagdo formulados com fundamento na Lei Federal n°
12.527/2011 (Lei de Acesso a Informagao — LAI) e na Lei Distrital n° 4.990/2012. As
demandas encontram-se organizadas segundo critérios de tipo, canal de atendimento,
identificagdao, origem, resolutividade, destino e assunto, permitindo uma analise

abrangente da atuagéo da Ouvidoria no periodo.

APRESENTAGAO DA OUVIDORIA

Instituida pela Lei Distrital n° 5.286/2013, a Ouvidoria do Tribunal de Contas do
Distrito Federal (TCDF) atua como canal oficial de interlocugao entre a sociedade e o
Tribunal, promovendo a escuta qualificada e o encaminhamento das manifestacdes

recebidas.

As demandas podem ser tratadas diretamente pela Ouvidoria ou, quando necessario,
encaminhadas as unidades técnicas competentes para manifestagéo. Esses registros tém
potencial para subsidiar auditorias, inspe¢des e demais instrumentos de controle externo,

além de contribuir para o aperfeicoamento dos servigos prestados pelo TCDF.

A Ouvidoria tem como finalidade fortalecer a transparéncia, a presteza e a seguranga
institucional, viabilizando o recebimento e a disseminagao de informagdes de interesse

publico, ampliando o dialogo com o cidadao, a sociedade civil e os poderes constituidos.
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DEMANDAS
[@ DENUNCIA

{@ DENUNCIA ANONIMA

J

}

(@ eLocio }
(@ ReCLAMAGAO %
)

J

@ soLiciTagAo

(@ sucesTAo

[@ DENUNCIA ASSEDIO MORAL E SEXUAL

Manifestagoes
No exercicio de 2025, a Ouvidoria do TCDF registrou 650 manifestagées da sociedade.
Distribuicao por Tipo de Demanda

Denuncia
"Comunicagédo de irregularidade ocorrida na Administragdo Publica distrital ou de atos

ilegais praticados por agentes publicos distritais."

No periodo analisado, a Ouvidoria registrou 218 denuncias identificadas e 215
denuncias andénimas, que, em conjunto, corresponderam a 66,6% do total das
demandas recebidas, evidenciando a relevancia desse tipo de manifestacdo no exercicio

do controle social.

Elogio
"Demonstracdo de reconhecimento ou satisfacdo quanto ao atendimento ou servigo

prestado pelo servigo publico distrital.”

Foram recebidos 5 elogios, nesta unidade no ano em quest&o, correspondendo

0,8% das manifestacoes.

Reclamacao
"Demonstracdo de insatisfacao relativa a prestagcdo de servigco publico ou a conduta de

agentes publicos.”
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As 52 reclamagodes acolhidas na Ouvidoria do TCDF no ano 2025, correspondendo
8%.

Solicitagao Diversa

"Requerimento de informagéo ou adogéo de providéncia no ambito do TCDF."

Ao longo de 2025, foram registradas 155 solicitagées diversas, correspondentes

a cerca de 23,8% das manifestacoes.

Sugestao
"Proposicdo de ideia ou recomendagdo para aprimoramento de politicas e servigos

publicos."
Foram registradas 4 sugestoes, o que corresponde a 0,6% do total.

Denuncia de Assédio Moral ou Sexual
"Conduta abusiva que humilha, constrange ou intimida uma pessoa, afetando sua

dignidade e bem-estar."

Em 2025, foi registrada 1 manifestagao relacionada a esse tema especifico,
correspondendo a 0,2% do total das demandas.

ESTATISTICA
218 215
155
52
I —
Denuncia Dentincia Denuncia Elogio Reclamagdo Sugestao Solicitagdo
Anonina Assédio Moral e Diversa

Sexual
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SERVIGO DE INFORMAGCAO AO CIDADAO (SIC)

O Servigo de Informacao ao Cidadao (SIC) é o canal oficial para que qualquer pessoa,
fisica ou juridica, solicite informagdes publicas ao Tribunal de Contas do Distrito Federal
(TCDF), garantindo o direito constitucional de acesso a informacdo e promovendo a

transparéncia na Administracao Publica.

Conforme o art. 2° da Resolugao TCDF n° 401/2025, compete a Ouvidoria receber

os pedidos de acesso a informacgao por meio do SIC, com base na:

e Lei n°® 12.527/2011 — Lei de Acesso a Informagao (LAI), sancionada em 18 de

novembro de 2011;

« Lei Distrital n°® 4.990/2012, que regulamenta a LAl no ambito do Distrito Federal.

Lei de Acesso a Informagéao

‘ @ PEDIDO DE ACESSO A INFORMACAO ‘

LAI - LEI DE ACESSO A INFORMAGAO (LEI N° 12.527/2011)

A LAI regula o direito de acesso a informagao publica, previsto nos artigos 5°, 37 e
216 da Constituicao Federal de 1988, estabelecendo que todas as informacgoes
produzidas ou custodiadas pelo poder publico sao publicas e acessiveis a qualquer
cidadao, salvo as excegdes legais de sigilo.

Pedido de Acesso a Informagao
"Requerimento de informagdo com base na LAl — Lei de Acesso a Informagéo (Lei n°
12.527/2011)."

No exercicio de 2025, foram registrados 108 pedidos de acesso a informacgao,
distribuidos ao longo do ano, os quais corresponderam a 14,3% do total de manifestagées
recebidas no periodo. Observou-se maior concentragcao desses pedidos nos meses de
maio (15 registros) e outubro (16 registros).
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ESTATISTICA

PEDIDO DE ACESSO A INFORMAGAO

108

15 16
e N e !
JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT

9

NOV  DEZ TOTAL

B

M Pedido de Acesso a Informagao

CANAL DE ATENDIMENTO

O Sistema Eletronico manteve-se como o principal canal de registro de
manifestagdes em 2025. Por meio dessa plataforma, a Ouvidoria registrou 461 demandas,
0 que correspondeu a 60,8% do total, evidenciando a consolidagdo dos meios digitais

como principal forma de interacdo com o cidadao.

O e-mail configurou-se como o0 segundo canal mais utilizado no periodo analisado,
com o recebimento de 234 manifestagoes, representando 30,9% da totalidade dos

registros, o que demonstra sua relevancia como meio complementar de comunicagao.

Por sua vez, o Protocolo foi responsavel pelo recebimento de 41 demandas,

equivalentes a 5,4% das manifestagdées, mantendo-se como canal de uso mais restrito.

Os canais de menor frequéncia apresentaram participagao residual no conjunto
das demandas. Foram realizados 13 atendimentos presenciais, correspondentes a 1,7%
das manifestagcdes, bem como 5 registros por correspondéncia, que representaram

0,7% do total, e 4 manifestagcoes recebidas por telefone, totalizando 0,5% no periodo.
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ESTATISTICA

CANAL DE ATENDIMENTO 2025

459

41
8 12 4
— —
Correspondéncia E-mail Sistema Atendimento  Atendimento Protocolo
Eletronico Presencial Telefonico

IDENTIFICAGAO DOS MANIFESTANTES

Demandas Identificadas
Das 758 demandas processadas pela Ouvidoria do TCDF em 2025, 539 foram

apresentadas com identificagado do manifestante, o0 que corresponde a
aproximadamente 71,1% do total, evidenciando a predominancia de manifestagdes
identificadas no periodo.
Demandas Nao ldentificadas

No mesmo exercicio, foram registradas 219 manifestagcbes andnimas, que
representaram cerca de 28,9% do total das demandas, demonstrando a relevancia desse
instrumento como meio de participagcéo social, especialmente em situagdes que envolvem

sensibilidade ou receio de exposi¢do do manifestante.

ESTATISTICA

MANIFESTANTES 2025

539

219

Identificado N3o identificado
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ORIGEM DAS DEMANDAS

No exercicio de 2025, a Ouvidoria do TCDF registrou 758 manifestagées. Desse
total, 744 demandas tiveram origem no publico externo, o que corresponde a
aproximadamente 98,2% das manifestagcoes recebidas, evidenciando o papel da

Ouvidoria como principal canal de interlocu¢ao entre o Tribunal e a sociedade.

As manifestagcbes provenientes do publico interno totalizaram 14 registros,
representando cerca de 1,8% das demandas, o que demonstra a utilizagdo da Ouvidoria

também como instrumento de escuta institucional e aprimoramento interno.

ESTATISTICA

ORIGEM 2025

744

14

Interno Externo

DESTINO DAS DEMANDAS

Das 758 demandas recebidas em 2025, 515 foram encaminhadas as unidades
do TCDF, o que corresponde a aproximadamente 67,9% do total, evidenciando a
articulacdo da Ouvidoria com as areas técnicas e administrativas do Tribunal.

A Ouvidoria do TCDF foi responsavel pelo tratamento direto de 223 demandas,
representando cerca de 29,4% do total, especialmente nos casos passiveis de resposta
imediata ou de competéncia exclusiva da unidade.

Além disso, 20 manifestagées foram encaminhadas a outros érgaos, totalizando
aproximadamente 2,6% das demandas recebidas no periodo, em situacbes que

extrapolavam a competéncia institucional do Tribunal.
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ESTATISTICA

DESTINOS 2025

515

20
I

UNIDADES TCDF OUVIDORIA TCDF OUTROS ORGAOS

POR DESTINO

DIACOMP - Divisdo de Acompanhamento (12 a 42 Divisdes)
DIAUD - Divisao de Auditoria (12 a 42 Divisdes)

DIFIPE — Divisao de Fiscalizagdo de Pessoal (12, 22 e 39)
ESCON - Escola de Contas Publicas TCDF

GPAA - Gabinete da Presidéncia — Assessoria Administrativa
MPCjTCDF - Ministério Publico de Contas junto ao TCDF
SEACOMP - Secretaria de Acompanhamento

SEAUD - Secretaria de Auditoria

SECAF — Servigo de Cadastro Funcional

SEFIPE - Secretaria de Fiscalizagdo de Pessoal

SEGECEX — Secretaria-Geral de Controle Externo
SEGEDAM - Secretaria-Geral de Administragao

SEGEP - Secretaria de Gestédo de Pessoas

SEMAG - Secretaria de Macroavaliagdo da Gestao Publica
SEMAN — Servico de Manutengéao

SESOP - Servigo de Seguranca e Suporte Operacional
SESPE — Secretaria de Fiscalizagao Especializada
SLJ — Supervisao de Legislacdo e Jurisprudéncia

STI — Secretaria de Tecnologia da Informacgao

SUSEL - Supervisao de Selecdo e Gestao de Estagios
UNIDADES TCDF

OUVIDORIA TCDF

S ® o

© 0 N H»h O

OUTROS ORGAOS
TOTAL
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RESOLUBILIDADE DAS DEMANDAS

Das 758 manifestagcbes recebidas em 2025, 650 foram concluidas,
correspondendo a 85,8% do total. Outras 82 demandas foram arquivadas, o que
representa 10,8%, enquanto 26 manifestagdes permaneceram em andamento ao final

do exercicio, equivalentes a 3,4% das demandas registradas.

ESTATISTICA
RESOLUBILIDADE 2025
650
82
— -
Arquivada Concluida Em andamento

ASSUNTO DAS MANIFESTAGOES

As manifestag¢des recebidas em 2025 foram classificadas por tema, de acordo com

o assunto tratado, conforme demonstrado na tabela a seguir:
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ESTATISTICA

POR ASSUNTO

Denuncia sobre possivel assédio moral e sexual

Denuncia sobre possivel irregularidade em concurso publico de jurisdicionado

Denuncia sobre possivel irregularidade em concurso publico do TCDF

Denuncia sobre possivel irregularidade em jurisdicionado

Denuncia sobre possivel irregularidade em licitagao publica/contrato de jurisdicionados

Denuncia sobre possivel irregularidade em licitagdo publica/contrato do TCDF

Denuncia sobre possivel irregularidade no recebimento/pagamento/uso de recursos
publicos por jurisdicionado

Denuncia sobre possivel irregularidade no recebimento/pagamento/uso de recursos
publicos por TCDF

Denuncia sobre possivel irregularidade no TCDF

Denuncia sobre possivel irregularidade praticada por agente
politico/servidor/terceirizado/estagiario de jurisdicionado
Denuncia sobre possivel irregularidade praticada por agente
politico/senvidor/terceirizado/estagiario do TCDF

Denuncia sobre possivel nepotismo em Jurisdicionado

Denuncia sobre possivel nepotismo em TCDF

Elogio a senidor/terceirizado/estagiario do TCDF

Elogio ao servigo prestado/atuagao do TCDF

N&o concernente ao TCDF

Pedido de acesso a informagao e acesso a pareceres / decisdes / votos / documentos
TCDF

Pedido de acesso a informagéao sobre atuagao do Jurisdicionado

Pedido de acesso a informagé&o sobre atuagdo do TCDF

Pedido de acesso a informagao sobre concurso do Jurisdicionado

Pedido de acesso a informagéao sobre concurso do TCDF

Pedido de acesso a informacg&o sobre Contas do GDF

Pedido de acesso a informagao sobre estagio no TCDF

Pedido de acesso a informagéo sobre o Jurisdicionado

Pedido de acesso a informagéo sobre o TCDF

Reclamagéo sobre concurso publico de jurisdicionado

Reclamacéao sobre concurso publico do TCDF

Reclamacgéao sobre possivel irregularidade em jurisdicionado

Reclamacgéao sobre possivel irregularidade no recebimento/pagamento/uso de recursos
publicos pelo jurisdicionado

Reclamacgéao sobre possivel irregularidade no recebimento/pagamento/uso de recursos
publicos pelo TCDF

Reclamacéao sobre possivel irregularidade no TCDF

Reclamacéao sobre possivel irregularidade praticada por agente
politico/senvidor/terceirizado/estagiario do TCDF

Reclamacao sobre senvigco prestado/atuagao do Jurisdicionado

Reclamacgao sobre senvico prestado/atuagdo do TCDF

Solicitagdo de providéncia por parte da Ouvidoria

Solicitagdo de providéncia por parte do jurisdicionado

Solicitagdo de providéncia por parte do TCDF

Sugestao de atuagao/melhoria no TCDF

Sugestao de atuagcao/melhoria em jurisdicionado

TOTAL
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PARTICIPAGAO EM EVENTOS E REUNIOES

Ao longo do exercicio de 2025, a Ouvidoria do Tribunal de Contas do Distrito Federal
participou de eventos institucionais, agoes de capacitagcao, congressos e encontros
nacionais, com foco no fortalecimento da escuta qualificada, da transparéncia, da
governanga publica e do controle social.

Ouvidoria Day — TCDF

No dia 29 de abril de 2025, foi realizado o Ouvidoria Day, no Plenario da Corte,
evento que integra o calendario nacional dos Tribunais de Contas, com apoio da ATRICON
e do Instituto Rui Barbosa (IRB). Com o tema “A Ouvidoria como Ferramenta de
Participacdo”, o encontro reuniu autoridades e especialistas, destacando o papel
estratégico das ouvidorias como canais diretos de comunicagéo entre o cidadao e a
Administragcdo Publica. A programagdo contou com palestras sobre integridade,
participagdo cidada e linguagem simples, além de agbes de fortalecimento do dialogo
institucional com as Administragées Regionais.

Mentoria em ouvidoria publica — rotinas, ferramentas e boas praticas

Entre os meses de setembro e novembro de 2025, a Ouvidoria do TCDF participou
da Mentoria em Ouvidoria Publica — Rotinas, Ferramentas e Boas Praticas (Turma 1),
promovida pela Controladoria-Geral do Distrito Federal (CGDF), com participagao
conjunta do Ministério Publico de Contas junto ao TCDF. A capacitagdo, com carga
horaria de 32 horas, abordou temas como escuta ativa, gestdo de prazos, linguagem
simples, LGPD, sigilos legais, elaboragéo de relatérios e uso de indicadores, contribuindo

para o aprimoramento das rotinas de atendimento e da governancga de dados.

Encontro Nacional de Corregedorias, Controles Internos e Ouvidorias -
ENCCO 2025

A Ouvidoria do TCDF participou do ENCCO 2025, realizado entre 24 e 27 de
setembro de 2025, em Macapal/AP, promovido pelo Tribunal de Contas do Estado do
Amapa (TCE-AP) e pelo IRB. Com o tema “Sustentabilidade e Governanga: para um futuro
mais transparente e inclusivo”, o evento proporcionou amplo intercambio de experiéncias e

boas praticas no ambito do Sistema de Controle Externo. Na ocasido, a Ouvidoria contribuiu
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ativamente nos Grupos de Trabalho do IRB, com destaque para iniciativas relacionadas
a ética, integridade, combate ao assédio e monitoramento da Carta Compromisso,
posteriormente formalizada pela chefia da Ouvidoria.

IV Congresso Internacional dos Tribunais de Contas (CITC)

No periodo de 2 a 5 de dezembro de 2025, a Ouvidoria do TCDF teve participagao
no IV Congresso Internacional dos Tribunais de Contas (CITC), realizado em
Florianépolis/SC. O evento reuniu autoridades e especialistas nacionais e internacionais
para debater temas estratégicos do controle externo, organizados em eixos como direitos
humanos, sustentabilidade, crescimento econdmico, meio ambiente e governanca. A
participacdo da Ouvidoria reforgou o compromisso institucional com o aprimoramento das

praticas de controle e transparéncia.
Férum: | Didlogos FNOP — Ouvir, Agir e Transformar

A Ouvidoria do TCDF participou do Férum: | Dialogos FNOP — Ouvir, Agir e
Transformar, promovido pelo Governo do Distrito Federal, iniciativa voltada ao
fortalecimento da escuta qualificada, da participagdo social e do dialogo institucional. O
evento possibilitou a troca de experiéncias entre 6rgaos distritais e o compartilhamento de
boas praticas voltadas ao aprimoramento das politicas publicas e da atuagdo das

ouvidorias.
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CONCLUSAO

No exercicio de 2025, a Ouvidoria do Tribunal de Contas do Distrito Federal
desempenhou papel relevante como instrumento de escuta qualificada, transparéncia e
fortalecimento do controle social, ao processar 758 demandas, sendo 650
manifestagcées de ouvidoria e 108 pedidos de acesso a informagao, nos termos da

legislagao vigente.

As manifestacdes recebidas evidenciaram a predominancia de denuncias, que
totalizaram 433 registros quando consideradas as denuncias identificadas (218) e
andnimas (215), correspondendo a 66,6% do total das manifestacbes. Destacaram-se,
ainda, as solicitagoes diversas, com 155 registros, e as reclamagdes, que somaram 52
manifestagées, demonstrando a diversidade e a complexidade das demandas
apresentadas pela sociedade.

Quanto ao perfil dos manifestantes, observou-se que 539 registros (71,1%) foram
realizados de forma identificada, enquanto 219 registros (28,9%) ocorreram de forma nao
identificada, o que indica elevado grau de confianga nos canais institucionais
disponibilizados pela Ouvidoria. No que se refere a origem, as demandas oriundas do
publico externo corresponderam a 644 registros (85,0%), reafirmando a Ouvidoria como

espaco de participagao cidada e interlocugao social.

Os canais eletrénicos consolidaram-se como principal meio de acesso, sendo o
Sistema Eletrénico responsavel por 461 registros (60,8%) e o e-mail por 234 registros
(30,9%), totalizando 91,7% das demandas recebidas por meios digitais, o0 que evidencia a
eficiéncia e a acessibilidade das ferramentas disponibilizadas ao publico.

No que se refere a resolutividade, os dados demonstram desempenho expressivo,
com 650 demandas concluidas (85,8%), 82 demandas arquivadas (10,8%) e apenas 26
demandas em andamento (3,4%) ao final do exercicio, refletindo a efetividade dos fluxos

adotados e a adequada articulacido com as unidades técnicas do Tribunal.

A analise dos assuntos das manifestagdes revelou concentracdo em denuncias
sobre possiveis irregularidades em jurisdicionados, que totalizaram 227 registros, além
de denuncias relacionadas a concursos publicos de jurisdicionados (92 registros) e a

licitacoes e contratos de jurisdicionados (58 registros). No ambito dos pedidos de
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acesso a informacao, destacaram-se aqueles relativos a pareceres, decisoes, votos e
documentos do TCDF, com 37 registros, bem como pedidos sobre a atuagao institucional
do Tribunal, que, somados, evidenciam a busca da sociedade por maior transparéncia.

Paralelamente ao tratamento das demandas, a Ouvidoria do TCDF participou, ao
longo de 2025, de eventos institucionais, agdoes de capacitagdo, congressos e
encontros nacionais, como o Ouvidoria Day, a Mentoria em Ouvidoria Publica, o
ENCCO 2025, o IV Congresso Internacional dos Tribunais de Contas e o | Dialogos
FNOP, iniciativas que contribuiram para o aprimoramento continuo das praticas

institucionais, da governanga de dados e da qualidade do atendimento ao cidadao.

Diante do exposto, conclui-se que a Ouvidoria do Tribunal de Contas do Distrito
Federal consolidou, em 2025, sua atuagdo como canal estratégico de interlocucao entre
a sociedade e o Tribunal, apresentando alto indice de resolutividade, ampla
participagdo social e alinhamento as boas praticas de governanga e transparéncia,
contribuindo de forma efetiva para o aprimoramento da gestao publica no ambito do

Distrito Federal.

Brasilia, DF, 23 de janeiro de 2026

Paulo Tadeu da Silva
Desembargador de Contas — Ouvidor
Tribunal de Contas do Distrito Federal
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